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Dataskyddsbeskrivning for kundregister

1. Personuppgiftsansvarig

Studentbystiftelsen i Abo (nedan TYS)
FO-nummer: 0142348-6
Inspektorsgatan 12A

20540 Abo

Tel. (02) 2750 200

2. Kontaktperson i arenden angaende registret

Tuula Kanervisto/dataskyddsansvarig
Inspektorsgatan 12A

20540 Abo

Tel. (02) 2750 200

tietosuoja@tys.fi

3. Registrets namn
Kundregister
4. Personuppgiftsbehandlingens syfte

Personuppgifter behandlas for att organisera, underhalla, analysera och utveckla en
relation pa basis av kundférhallande och annat relevant samband. Personuppgifter
behandlas endast till den del det behovs for att skota uthyrning och fastighetsunderhall.

Personuppgifter anvands for bland annat foljande syften:

valja hyresgaster

inga och administrera hyresavtal

underhalla och utveckla kundrelationen

hyresgastenkater (till exempel enkater om hyresgastndjdhet)
hyresgastkommunikation (bl.a. utskick av nyhetsbrev, inbjudningar till
hyresgastarrangemang och meddelanden)

skota hyresreskontra, fakturera och indriva tillgodohavanden
fastighetsunderhall och felanmalningar

boenderadgivning, hyresgastdemokrati och hyresgastaktiviteter
planera, organisera och utveckla affarsverksamheten och servicen
sakra hyresgasternas och hyresvardens rattigheter och skyldigheter



Grunden for behandlingen av personuppgifter ar genomforandet av avtalet,
efterlevnaden av de skyldigheter som anges i lagstiftningen eller samtycke fran den
registrerade.

Foljande personuppgifter for bostadssokande, hyresgaster och eventuella
medhyresgaster i registret kan behandlas, liksom uppgifter om andrade
personuppgifter:

Basuppgifter som

namn
fodelsedatum

personnummer

kontaktuppgifter: adress, telefonnummer och mejladress
kon

Uppgifter med koppling till kundrelationen och annat relevant samband sasom

kundnummer

kontaktsprak

startdatum for kundrelationen

for- och efternamn, personnummer och fodelsedatum for personer i samma hushall
for- och efternamn, personnummer och fodelsedatum for annan person som bor i
lagenheten, till exempel underhyresgast och hyresgast i andra hand

uppgifterna i bostadsansokningen med bilagor

tidigare adress och uppgifter om tidigare bostad

uppgifter om bostadsbehov

uppgift om att en medsdkande gett den registrerade lov att lamna ut hens uppgifter till
den personuppgiftsansvarige

uppgifter om arbete och arbetsférhallandets langd och art

den registrerades egna uppgifter om inkomst och formogenhet

uppgifter om intressebevakning, inklusive tingsrattens beslut om intressebevakning
och intressebevakarens samtycke

uppgifter om inkasso, kreditvardighet, skuldsanering

uppgifterna i hyresavtalet

hyresavtalets ingangs- och slutdatum

fakturerings- och betalningsuppgifter, betalarens namn

for minderarig hyresgast: uppgift om identiteten pa den person som har undertecknat
hyresavtalet

felanmalningar

reklamationer, returer, annan kontakt och kommunikation samt atgarder kopplade till
kundrelationen och relevant samband

marknadsforingsatgarder riktade till den registrerade, hur dessa atgarder har
utnyttjats och uppgifter som givits i samband med dem

den registrerades egna uppgifter om bankkonto, i samband med uppsagning av
hyresforhallandet eller aterbetalning

lov for och forbud mot direktreklam



e poangsattning av bostadsansokan (poangsattningskriterierna finns
pa TYS webbsajt)

Uppgifter samlas in fran den registrerade sjalv, bland annat pa blanketten for
bostadsanstkan och i digitala tjanster. Uppgifterna uppdateras pa basis av det som
intraffar medan hyresforhallandet ar i kraft. Blanketten for bostadsanstkan innehaller
en begaran om lov for uppgiftslagring.

Personuppgifter kan samlas in och uppdateras ocksa fran den
personuppgiftsansvariges ovriga personregister, fran kunder som avbryter relationen,
fran den personuppgiftsansvariges samarbetspartner och fran myndigheter och
foretag som erbjuder personuppgiftsrelaterade tjanster, sdsom
Befolkningsregistercentralen och Suomen Asiakastieto Oy:s kreditregister.

Som regel overfors inga uppgifter utanfor TYS. Inom de granser som lagen tillater och
forpliktar kan uppgifter lamnas ut till exempelvis Abo stad, laroinrattningar,
samarbetspartner som skoter inkassoarenden for TYS rakning och myndigheter som
ARA och FPA.

Dessutom kan uppgifter lamnas ut till disponent-, service-, reparations-, bevaknings-
och lasforetag samt till el- och datanatsleverantorer for utféorande av boenderelaterade
tjanster.

Personuppgifter kan overforas till myndigheter som med stod i lag begar att f& dem.

Om lagenheten kommer att 4gas av en instans utanfor TYS kan TYS till den nya agaren
overlata sddana uppgifter som kravs for att skota hyresforhallandet.

Som regel overfors inga uppgifter utanfor Europeiska unionens medlemsstaters
omrade eller Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

TYS overfor personuppgifter utanfor EU/EES-omradet endast for kommunikation med
hyresgast/bostadssckande som bor eller vistas utanfor EU/EES-omradet.
Hyresgastens/den bostadssdkandes personuppgifter kan i sddana fall overforas till det
land dar hyresgasten/den bostadsstkande bor eller vistas. I det fall att EU-
kommissionen har avgett beslut om att dataskyddet haller tillrackligt hog niva i landet
dar hyresgasten/den bostadssokande bor eller vistas baseras en overforing av
uppgifter pa detta kommissionsbeslut. Om kommissionen inte har fattat sddant beslut
baseras en overforing av uppgifter utanfor EU/EES-omradet pa det samtycke som den
registrerade gav i samband med sin bostadsansokan.

Personuppgifter behandlas i alla situationer med respekt for personlig integritet. I
skyddandet av personuppgifter foljer vi lagstiftning och myndighetsbestammelser samt
TYS datasakerhetspolitik och dataskyddsdirektiv. Personuppgifter far behandlas endast
av personer som behover det for sina arbetsuppgifter.



Alla uppgifter i det elektroniska personregistret ar skyddade genom andamalsenliga
tekniska och organisatoriska atgarder. Tillgang till uppgifterna har endast de

foretradare for TYS personal och deras samarbetspartner som pa basis av sina
arbetsuppgifter har beviljats personlig ratt att anvanda systemet och ar bundna av ett
avtal om tystnadsplikt.

Manuellt uppratthallet material forvaras bakom las med tillgang endast for namngivna
personer.

Vi forutsatter personuppgiftsbehandling i enlighet med dataskyddets krav ocksa av
sadana samarbetspartner till vilka uppgifter overfors eller lamnas ut.

Personuppgifter forvaras sa lange de behovs for det syfte som de har insamlats och
behandlats for, eller for att fullgora ett avtal eller sa lange lag och bestammelser sa
kraver. Darefter raderas uppgifterna pa lampligt satt.

Hyresavtalsuppgifter forvaras i tio ar efter att hyresavtalet upphort och alla
skyldigheter i anslutning till hyresavtalet har uppfylits.

Bostadsansokningar som inte har lett till erbjudande eller avtal forvaras i tre ar efter
anhangiggorandet.

Personuppgifters forvaringstid paverkas av bland annat direktiven om arava- och
rantestodsbostader och av bokforingslagens bestammelser.

En person har ratt att fa den personuppgiftsansvariges bekraftelse pa att de egna
personuppgifterna behandlas eller att de inte behandlas.

En person har ocksa ratt att granska sina personuppgifter i registren och ratt att
begara att felaktiga personuppgifter raderas eller rattas. En begaran om radering
tillmotesgas savitt det med hansyn till lagstadgade forvaringstider och ovriga
skyldigheter ar maojligt. Den registrerade maste identifiera sig for att begaran ska kunna
tillmotesgas.

Begaran ska skriftligen skickas till personen som ansvarar for registerarenden
(kontaktuppgifter under punkt 11). Begaran kan ocksa framforas vid personligt besok
hos den personuppgiftsansvarige.

Den registrerade har

¢ Ratten att fa information om behandlingen av personuppgifter

Den personuppgiftsansvarige ar skyldig att informera den registrerade om behandling
av hens personuppgifter. Den registrerade ska bland annat informeras om de syften for
vilka uppgifter behandlas, till vem uppgifter lamnas ut och hur lange uppgifter forvaras.
Denna dataskyddsbeskrivning utgor ett dokument som informerar om
personuppgiftsbehandling.



e Ratten till tillgang till uppgifter

Den registrerade har ratt att veta att hens uppgifter har lagrats i ett personregister och
ratt att granska vilka uppgifter som finns lagrade i registret. Begaran om granskning
ska skriftligen eller personligen riktas till personen som ansvarar for registerarenden
(kontaktuppgifter under punkt 11).

¢ Ratten att ratta uppgifter
Den registrerade kan kontakta den personuppgiftsansvarige med en begaran om att
felaktiga uppgifter rattas eller att bristfalliga uppgifter kompletteras.

e Ratten att radera uppgifter

Den registrerade kan begara radering av de egna personuppgifterna nar de inte langre
behovs for de syften for vilka de insamlades, eller for vilka de annars behandlades, eller
om personuppgiftsbehandlingen har varit lagstridig. Med motiveringar som har stod i
lag, eller pa basis av den personuppgiftsansvariges skyldigheter och rattigheter, kan
den personuppgiftsansvarige vagra att genomfora raderingen. Skriftlig begaran ska
skickas till personen som ansvarar for registerarenden (kontaktuppgifter under punkt
11).

¢ Ratten att begransa behandlingen av uppgifter

Den registrerade kan i vissa situationer begransa anvandningen av de egna
uppgifterna. Den registrerade kan bestrida personuppgifternas riktighet varvid
behandlingen avbryts for den tid som kravs for att den personuppgiftsansvarige ska
kunna sakerstalla att uppgifterna stammer.

e Ratten att gora invandning mot behandlingen av uppgifter
Den registrerade kan i vissa lagen, med hanvisning till sin egen speciella situation, gora
en invandning mot att de egna uppgifterna behandlas.

e Ratten att flytta uppgifter mellan system
Den registrerade kan, om det ar tekniskt mojligt och datasakert, fa sina personuppgifter
overforda till en annan personuppgiftsansvarig i maskinellt lasbar form.

e Ratten att forbjuda direktreklam

Den registrerade kan genom att kontakta den personuppgiftsansvarige forbjuda
behandling och overlatelse av de egna personuppgifterna for direktreklam,
distansforsaljning och annan direkt marknadsforing.

¢ Ratten att klaga hos tillsynsmyndigheten

Den registrerade kan framfora klagomal till behorig tillsynsmyndighet, i Finland
Dataombudsmannen, om den registrerade anser att de egna personuppgifterna inte har
behandlats i enlighet med dataskyddslagstiftningen.

Dataombudsmannens webbsajt http://www.tietosuoja.fi.

I enlighet med dataskyddsforordningen besvarar vi begaranden inom hogst en manad
fran ankomstdatum. Om det pa motiverade grunder behdvs mer tid for att svara pa en
begaran om information kan svarstiden vara hogst tre manader.

Utgangspunkten ar att ovan staende rattigheter kan utnyttjas avgiftsfritt. Om en
begaran ar ogrundad eller oskalig, eller om den skickas in upprepade ganger, kan vi ta



TYS”

ut en skalig avgift for tillmotesgaendet av begaran eller ocksa kan vi vagra att
tillmotesga den.

11. Kontaktuppgifter for den personuppgiftsansvarige och den dataskyddsansvarige

For att utnyttja ovan stdende rattigheter ska den registrerade antingen personligen
eller skriftligen rikta sin begaran till adressen:

Studentbystiftelsen i Abo
Dataskyddsombudet

Begaranden om granskning och forbud
Inspektorsgatan 12A

20540 Abo

Eller per mejl: tietosuoja@tys.fi




