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Asiakasrekisteri

Henkildtietoja kasitellaan asiakkuuden ja muuhun asialliseen yhteyteen perustuvan
suhteen hallinnointiin, hoitamiseen, analysointiin ja kehittamiseen. Henkilotietoja
kasitellaan vain siltd osin kuin se on valttamatonta vuokraustoiminnan ja kiinteistdjen
yllapidon hoitamiseksi.

Tietoja kaytetaan mm. seuraaviin tarkoituksiin:

asukasvalinta

vuokrasopimusten perustaminen ja hallinnointi

asiakassuhteen hoitaminen ja kehittaminen

asiakaskyselyt (esimerkiksi asiakastyytyvaisyyskyselyt)

asukasviestinta (mm. uutiskirjeiden, asukastapahtumakutsujen ja tiedotteiden
lahettaminen)

vuokrareskontran yllapito, laskutus seka saatavien perinta

kiinteistdjen kunnossapito ja vikailmoitukset

asumisneuvonta, asukasdemokratia ja asukastoiminta

liiketoiminnan ja palvelujen suunnittelu, hallinnointi ja kehittaminen
vuokralaisen ja vuokranantajan oikeuksista ja velvollisuuksista huolehtiminen



Henkildtietojen kasittelyn perusteena on sopimuksen taytantédonpano, lainsdadannon
asettamien velvollisuuksien noudattaminen tai rekisterdidyn antama suostumus.

Rekisterissa voidaan kasitella seuraavia henkilotietoja ja nilden muutostietoja asunnon
hakijoista, vuokralaisista sekd mahdollisista kanssavuokralaisista:

Perustiedot, kuten

nimi

syntymaaika

henkil6tunnus

yhteystiedot; osoite, puhelinnumero ja sahkdpostiosoite
sukupuoli

Asiakkuuteen ja muuhun asialliseen yhteyteen liittyvat tiedot, kuten

asiakasnumero

asiointikieli

asiakkuuden alkupaivamaara

samassa taloudessa asuvien henkildiden etu- ja sukunimet seka henkilétunnukset

ja/tai syntymaajat

muiden asunnossa asuvien henkildéiden nimet ja henkilétunnukset ja/tai syntymaajat,

esimerkiksi alivuokralaiset ja jalleenvuokralaiset

asuntohakemuksen tiedot ja liitetiedot

aiempi osoite ja aiempaa asuntoa koskevat tiedot

asunnon tarvetta koskevat tiedot

tieto kanssahakijan rekisteroidylle antamasta luvasta itseaan koskevien tietojen

antamiseksi rekisterinpitajalle

tiedot tyossakaynnista ja tyosuhteen kestosta seka laadusta

rekisterdidyn ilmoittamat tulo- ja varallisuustiedot

tieto edunvalvonnasta, mukaan lukien edunvalvontapaatos ja edunvalvojan suostumus

perintatieto, luottotiedot, velkajarjestelytieto

vuokrasopimustiedot

vuokrasopimuksen alku- ja loppupaiva

laskutus- ja maksutiedot, maksajan nimi

e alaikaisen vuokralaisen osalta vuokrasopimuksen allekirjoittaneen huoltajan
yksilGintitiedot

e vikailmoitukset

¢ reklamaatiot, palautteet sekda muu asiakkuuteen ja asialliseen yhteyteen liittyva
yhteydenpito, viestinta ja toimenpiteet

¢ rekisterodityyn kohdistetut markkinointitoimenpiteet, niiden kaytto ja niiden yhteydessa
annetut tiedot

e rekisterdidyn ilmoittamat pankkitilitiedot vuokrasuhteen irtisanomiseen tai maksun
palautukseen liittyen

e suoramarkkinointiluvat ja kiellot



e asuntohakemuksen pisteytys (pisteytysperusteet 16ytyvat TYS:n
nettisivuilta)

Tietoja kerataan rekisteroidylta itseltaan mm. asuntohakemuslomakkeelta ja sahkoisista
palveluista. Tietoja paivitetadn vuokrasuhteen aikaisten tapahtumien perusteella. Lupa
tietojen tallentamiseen pyydetaan asuntohakemuslomakkeella.

Henkilotietoja voidaan kerata ja paivittada myos rekisterinpitajan muista
henkilorekistereista, irtisanoutuvilta asiakkailta, rekisterinpitajan
yhteistyokumppaneilta seka henkilotietoja koskevia palveluja tarjoavilta viranomaisilta
ja yrityksilta, kuten Vaestorekisterikeskuksesta ja Suomen Asiakastieto Oy:n
luottotietorekisterista.

Tietoja ei padsaantdisesti luovuteta TYS:n ulkopuolelle. Tietoja voidaan luovuttaa
kulloinkin voimassa olevan lainsdadannon sallimissa ja velvoittamissa rajoissa
esimerkiksi Turun kaupungille, oppilaitoksille, TYS:n puolesta perintaa suorittaville
sopimuskumppaneille seka viranomaisille kuten ARA ja KELA.

Lisaksi tietoja voidaan luovuttaa isanndinti-, huolto-, korjaus-, vartiointi- ja lukkoliikkeille
seka sahko- ja tietoverkkotoimittajille asumiseen liittyvien palveluiden toimittamiseksi.

Henkildtietoja voidaan luovuttaa viranomaisille, jotka niita lakiin perustuen pyytavat.

Mikali asunnon omistajaksi tulee TYS:n ulkopuolinen taho, voi TYS luovuttaa asunnon
uudelle omistajalle vuokrasuhteen hoitamiseksi tarpeelliset tiedot.

Tietoja ei paasaantoisesti siirreta Euroopan Unionin jasenvaltioiden alueen tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle.

TYS siirtaa henkilotietoja EU/ETA-alueen ulkopuolelle ainoastaan kommunikoidakseen
asukkaan/asunnonhakijan kanssa, joka asuu tai oleskelee EU/ETA-alueen ulkopuolella.
Asukkaan/asunnonhakijan tietoja voidaan siirtaa tassa yhteydessa siihen maahan,
jossa asukas/asunnonhakija asuu tai oleskelee. Mikali EU:n komissio on antanut
asukkaan/asunnonhakijan koti- tai oleskelumaata koskien paatoksen tietosuojan
riittavasta tasosta, tietojen siirto perustuu tallaiseen komission paatokseen. Mikali
komissio ei ole antanut tallaista paatosta, tietojen siirto EU/ETA-alueen ulkopuolelle
perustuu rekisterdidyn suostumukseen, jonka rekisteroity on antanut asuntoa
hakiessaan.

Henkildtietoja kasitellaan kaikissa tilanteissa yksityisyytta kunnioittaen. Noudatamme
henkilotietojen suojauksessa lainsadadannon ja viranomaisten maarayksia seka TYS:n
tietoturvapolitiikkaa ja tietosuojaohjeistusta. Henkilotietoja paasevat kasittelemaan vain
siihen tehtavansa puolesta oikeutetut henkilot.

Sahkoisen henkilérekisterin sisaltamat tiedot on asianmukaisesti suojattu teknisin ja
hallinnollisin toimenpitein. Tietoihin paasevat kasiksi vain ne TYS:n henkiloston edustajat



ja yhteistyokumppanit, joille on tyotehtaviensa perusteella myonnetty yksilollinen
kayttooikeus jarjestelmaan, ja joita sitoo salassapitosopimus.

Manuaalisesti yllapidettavat aineistot sijaitsevat lukituissa tiloissa, joihin on paasy vain
nimetyilla henkiloilla.

Edellytamme tietosuojasaannosten asettamien vaatimusten mukaista henkilotietojen
kasittelya myds yhteistyokumppaneiltamme, joille tietoja siirretdan tai luovutetaan.

Henkilotietoja sailytetaan niin kauan kuin niita tarvitaan siihen tarkoitukseen, jota varten
ne on keratty ja kasitelty, tai sopimuksen taytantéon panemiseen tai niin kauan kuin laki
ja saannokset niin edellyttavat. Taman jalkeen henkilotiedot poistetaan asianmukaisesti.

Vuokrasopimuksen tietoja sailytetaan kymmenen vuotta siita, kun vuokrasopimus on
paattynyt ja vuokrasuhteeseen liittyvat velvoitteet ovat loppuun suoritetut.

Asuntohakemuksia, jotka eivat ole johtaneet tarjoukseen tai sopimukseen, sailytetaan
Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuksen ohjeistuksen mukaisesti kolme vuotta
vireillepanosta.

Henkilotietojen sailytysaikojen pituuteen vaikuttavat mm. arava- ja korkotukiasuntoja
koskeva ohjeistus ja kirjanpitolain saadokset.

Henkildlla on oikeus saada rekisterinpitajalta vahvistus siita, ettd hanta koskevia
henkilotietoja kasitellaan tai etta niita ei kasitella.

Henkil6lla on myo6s oikeus tarkastaa, mita henkilotietoja hanesta yllapidetaan
rekistereissa, seka pyytaa poistamaan tai korjaamaan hanesta tallennettuja
henkilotietoja. Poistopyynto toteutetaan silloin, jos se lainmukaisten sailytysaikojen ja
muiden velvoitteiden puitteissa on mahdollista. Pyyntdjen toteuttamiseksi rekisterdidyn
tulee todistaa henkilollisyytensa.

Kirjallinen pyynto tulee Iahettaa rekisteriasioita hoitavalle henkildlle (yhteystiedot
kohdassa 11). Pyynto voidaan tehda myos henkilokohtaisesti rekisterinpitajan luona.

Rekisterdidylla on

* Oikeus saada informaatiota henkilotietojen kasittelysta

Rekisterinpitajalla on velvollisuus toimittaa rekisteroidylle tietoja henkilotietojen
kasittelysta. Rekisteroitya on informoitava mm. siita, mihin tarkoitukseen tietoja
kaytetaan, mihin tietoja luovutetaan ja kauanko tietoja sailytetaan. Tama
tietosuojaseloste toimii informointiasiakirjana henkilotietojen kasittelysta.

¢ Oikeus saada paasy tietoihin
Rekisterdidylla oikeus saada tietda onko hanen tietojaan tallennettu
henkilorekiseriin, seka tarkastaa, mita hanta koskevia tietoja rekisteriin on



talletettu. Tarkastuspyynto tulee esittaa rekisteriasioita hoitavalle henkilolle
(yhteystiedot kohdassa 11) kirjallisesti tai henkildkohtaisesti.

¢ Oikeus oikaista tietoja
Rekisteroidylla on oikeus vaatia virheellisen tiedon korjaamista tai puutteellisen
tiedon tdydentamista ottamalla yhteytta rekisterinpitajaan.

¢ Oikeus poistaa tiedot

Rekisteroidylla on oikeus pyytaa tietojensa poistamista, jos henkilotietoja ei enaa
tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne kerattiin tai joita varten niita muutoin
kasiteltiin, tai jos henkilotietoja on kasitelty lainvastaisesti. Rekisterinpitaja voi kuitenkin
kieltaytya toteuttamasta poistoa laissa saadetyin perusteluin tai rekisterinpitajan
velvollisuuksien ja oikeuksien perusteella. Kirjallinen pyynto tulee lahettaa
rekisteriasioita hoitavalle henkildlle (yhteystiedot kohdassa 11).

¢ Oikeus rajoittaa tietojen kasittelya

Rekisterdidylla on oikeus rajoittaa tietojensa kaytt6a tietyissa tilanteissa.
Rekisterodity voi kiistda henkilotietojen paikkansapitavyyden, jolloin kasittelya
rajoitetaan ajaksi, jonka kuluessa rekisterinpitaja voi varmistaa niiden
oikeellisuuden.

¢ Oikeus vastustaa tietojen kasittelya
Rekisterdity voi vastustaa kasittelya tietyissa tilanteissa henkilokohtaiseen
erityiseen tilanteeseensa liittyvalla perusteella.

¢ Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen
Rekisteroidylla on oikeus saada henkilotietonsa koneellisesti luettavassa muodossa
siirrettya toiselle rekisteripitajalle, jos se on teknisesti mahdollista ja tietoturvallista.

¢ Oikeus kieltaa suoramarkkinointi

Rekisteroidylla on oikeus kieltdaa hanta koskevien tietojen kasittely ja luovuttaminen
suoramainontaa, etdmyyntia ja muuta suoramarkkinointia seka markkina- ja
mielipidetutkimuksia varten ottamalla yhteytta rekisterinpitajaan.

¢ Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle,
Suomessa Tietosuojavaltuutetulle, mikali rekisteroity katsoo, ettd hanen
henkilotietojaan ei ole kasitelty tietosuojalainsaadannon mukaisesti.
Tietosuojavaltuutetun verkkosivut I6ytyvat osoitteesta http://www.tietosuoja.fi.

Vastaamme pyyntoihin tietosuoja-asetuksen mukaisesti viimeistaan kuukauden
kuluessa pyynnon vastaanottamisesta, ellei perustellusta syysta tietopyyntéon
vastaamiseen mene kauemmin, jolloin vastausaika voi olla enintdan kolme kuukautta.

Ylla lueteltujen oikeuksien kayttaminen on lahtokohtaisesti maksutonta. Jos pyynnot
ovat ilmeisen perusteettomia tai kohtuuttomia tai jos niita esitetaan toistuvasti, voimme
peria pyynnon toteuttamisesta kohtuullisen maksun tai kieltdytya toteuttamasta
pyyntoa.
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11. Rekisterinpitajan ja tietosuojavastaavan yhteystiedot

Edella mainittuja oikeuksia kayttadkseen, tulee rekisteroidyn esittaa pyynto joko
henkilokohtaisesti tai kirjallisesti osoitteeseen:

Turun Ylioppilaskylasaatio
Tietosuojavastaava
Tarkastus- ja kieltopyynnot
Inspehtorinkatu 12A
20540 Turku

tai sahkopostitse: tietosuoja@tys.fi




