


Visio 2040 TYs

TYS on yha useamman opiskelijan
valinta ja koti



Missio TYS

TYS vuokraa kilpailukykyisia
asuntoja opiskelijoille



Tavoitetila 2040 1Ys

* Uudet opiskelijat tuntevat TYS:n ja se on heidan ensimmainen vaihtoehtonsa, kun he
hakevat asuntoa Turusta. TYS:n asumispalveluiden ratkaisut ovat
ymparistoystavallisia ja taloudellisesti kestavia. Asuntojakauma ja laatu seka tarjotut
palvelut vastaavat opiskelijoiden kysyntaa.

« TYS:n asuntokanta on kasvava.

* TYS on helposti lahestyttava, asiakaslahtoinen asukkaan turvallisuutta ja hyvinvointia
edistava ajanmukainen osaaja.

 TYS on vakavarainen ja se pystyy vastaamaan seka lahiajan etta pidemman aikavalin
taloudellisiin haasteisiin.

 TYS on vastuullinen ja hyvamaineinen.
 TYS on saavuttanut hiilineutraaliustavoitteen vuonna 2029.



Tavoitteet, keinot ja 2023 mittarit TYS

 Rakentaminen ja peruskorjaus
» Hiilineutraalisuus

 Talouden vakaus

» Asiakkaat

* Henkilosto ja osaaminen



X
Rakentaminen ja peruskorjaus s

TYS tarjoaa opiskelija-asunnon 25% Saatio panostaa Ylioppilaskylan Itapuoli kaavoitusohjelmaan
opiskelijoista Turussa yli kehittamiseen ja perusparannukseen
strategiakauden ulottuvalla strategiakauden aikana

ajanjaksolla

Peruskorjausstrategian paivittaminen, Peruskorjausstrategian paivittaminen
aikataulutus ja toimeenpano ja aikataulutus

Kustannustehokkaiden perustalojen ja
toimivien pohjaratkaisujen suunnittelu
ja rakentaminen

Uusien rakentamismahdollisuuksien ja
—alueiden tutkiminen



Hillineutraalisuus 1/3

Tavoitteet

TYS on
hiilineutraali
vuoteen 2029
mennessa

TYS on
hiilineutraali
vuoteen 2029
mennessa

Saatio kayttaa ainoastaan hiilineutraalia sahkoa ja
lampoa viimeistaan vuonna 2029 ja pyrkii jatkuvaan
oman toimintansa paastojen vahentamiseen siten, etta
oman toiminnan hiilijalanjalki vuonna 2029 on 70%
pienempi kuin vuonna 2020. Toiminnasta aiheutuvat
paastot kompensoidaan viimeistaan vuodesta 2029
alkaen.

Jokaisessa uudisrakentamisen kohteessa tarkastellaan
mahdollisuutta vahentaa rakentamisen paastoja.

ARA saantelyn vaikutusta saation toimintaan ja
taloudellisiin mahdollisuuksiin tarkastellaan ja omalla
toiminnalla pyritaan vaikuttamaan toimintakentan
kaytanteisiin ja asenteisiin.

TYS tarkastelee mahdollisuuksiaan sitoutua
vahabhiilisten tyomaiden green dealin mukaisiin
tavoitteisiin vuoteen 2029 mennessa

X

TYS

Uusien aurinkopaneeleiden asennus ja
tuotannon seuranta

Saunojen energiankulutuksen
vahentaminen

Jatteiden paastokompensaation
jatkaminen

Seuranta johtoryhmassa, ARA-
tarkastus



X
Hillineutraalisuus 2/3 s

Tavoitteet |Keinot | Mittarit 2023

TYS on Peruskorjausten yhteydessa Pilvilinnan ikkunaremontti

hiilineutraali pyritaan tekemaan

vuoteen rakennuksista 5-korttelin energiaremontti

2029 ymparistoystavallisia

mennessa
Tavoitellaan kestavan Response-hanke:
kehityksen mukaisia - kestavan kehityksen ratkaisut, laskelmia kannattavuudesta ja
ratkaisuja takaisinmaksuajasta

- sahkoautojen latauspiste Aitiopaikkaan ja Tyyssijaan seka sahkopyorien
latauspisteiden asennus Ylioppilaskylaan

Valitun kohteen elinkaaripaastojen selvittaminen

Yhteiskayttoautojen, -pyorien ja —potkulautojen toimintaedellytyksia
edistetaan. Polkupyoratelineita uusitaan ja lisataan tarpeen mukaan

Selvitetaan mahdollisuutta saada kierratyspisteet kaikkiin yhteiskeittioihin

Selvitetaan asukkaiden irtaimiston kierratysmahdollisuuksien
tehostamista



Hillineutraalisuus 3/3

X

TYS

TYS on hiilineutraali vuoteen 2029 Huomioidaan biodiversiteetti
mennessa

Veden ja sahkon mittarointi,
kulutusperusteinen laskutus

Energian kulutukseen liittyva viestinta

Kulutusperusteisen vesilaskutuksen
aloittaminen Aitiopaikassa.
Valmistellaan kulutusperusteisen
vesilaskutuksen laajentamista Yo-
taloille ja Haliskylaan

Saation energiansaastokampanja



X

Talouden vakaus TYS

Kilpailukyvyn Vuokranmaaritys Asuntojen vuokrataso keskimaarin 15-20% alle
yllapito markkinavuokrien

Asuntojen tarjonta vastaa opiskelijoiden Asuntojen kayttoaste 97 %
tarpeita ja toiveita

Maaritetaan taloudellisen vakauden mittarit
Arvioidaan ARA-rahoituksen muutoksen vaikutuksia

Oman paaoman sailyttaminen

Vapaan puolen hallittu kasvattaminen



Asiakkaat 1/2

X

TYS

Saatiolla on vahva Viestitaan

asema johtavana asiakastyytyvaisyyskyselyn
opiskelija- tuloksia ja toimenpiteita
asumiseen ja siithen

liittyvien

palveluiden

tarjoajana Turussa

Tyhjakayton torjuminen
kehittamalla lyhytaikaista
asumista

Kysely kuukausittain eri kohteisiin.
Tulokset ja toimenpiteet kiinteisto- ja asiakaspalvelutiimeissa ja
viestinta kohteen asukkaille.

Asiakastyytyvaisyyden mittarit:

- Viestinnan arvosana asiakastyytyvaisyyskyselyssa > 4
- NPS>40

- tyytyvaisyys asiakaspalveluun > 4

- tehdyista tarjouksista 50% johtaa sopimukseen

- hakemusten maara vahintaan 6000

- huoneistokayntien palautteen k-a > 8

- vikailmoitusten vasteaika < 3

- vahintaan kaksi asukastapahtumaa vuodessa

Salkutus paivitetty



Asiakkaat 2/2
ot Mz

Tavoitteet

Saatiolla on vahva
asema johtavana
opiskelija-asumiseen
ja siihen liittyvien
palveluiden
tarjoajana Turussa

Digipalveluiden kehittaminen tarkoituksen

ja tarpeen mukaan. Ei valttamatta useampia

sovelluksia, vaan kattavampia

Asiakaskartoitus, kuinka suuren osan
opiskelijoista valintakriteerina on hinta ja
kuinka suuren asunnon laatu + varustelu >
kartoitetaan talouden raameissa kuinka
paljon premium- ja bulkkikohteita tarvitaan
tavoitteeseen paasemiseksi

Palvelua ja tietoa on saatavilla kaikilla
kolmella kielella

X

TYS

Olemassa olevien digipalveluiden toimivuus
suhteessa asiakastarpeeseen kartoitettu

Yhteiskeittion toiminnallisuus- ja viihtyvyyspilotti
Suunnitelma Q1/2023
Toteutus Q3/2023



Henkilosto ja osaaminen 1/3

Henkiloston tehtavat ja osaaminen
vastaavat lahiajan ja pitkan
aikavaliin tarpeita

Henkilosto on sitoutunut yhteisiin
tavoitteisiin ja tekeminen kohdentuu
oikeisiin asioihin

Henkiloston tyohyvinvointi ja
yhdenvertaisuus

Maaritellaan saation strategisen
osaamisen tarve ja tehdaan
kehittamissuunnitelma

TYS panostaa henkiloston osaamisen
kehittamiseen

Henkilosto osallistuu
strategiaprosessiin

Henkilosto osallistuu oman tiiminsa
toimintasuunnitelman ja tavoitteiden
laadintaan

Henkilostokyselyn vuosittainen
toteutus, tulosten analysointi ja
toimenpidesuunnitelma

Sairauspaivien ja tyotapaturmien
vuosittainen raportointi

Keinot | Mittarit2023

Saation strategisen osaamisen tarve
maaritelty ja kehittamissuunnitelma
tehty

Keskimaarin 3 koulutuspaivaa/hlo

Yleisarvosana tyopaikasta
>85 % kiitettava/hyva

Strategiset tavoitteet viety tiimien
toimintasuunnitelmiin ja tavoitteisiin

Tyohyvinvointi ja motivaatio
keskimaarin > 4

Tavoitteena 0 tyotapaturmaa

TYS

X
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X

TYS

Henkiloston tyohyvinvointi ja
yhdenvertaisuus

Sairauspaivien ja tyotapaturmien
vuosittainen raportointi

Tyoterveyshuollon kulut

- KELA 1 ("ennaltaehkaiseva”)
keskimaarin enintaan 540 €/hlo
-  KELA 2 ("sairaudet”)
keskimaarin enintaan 330 €/hlo

Seuranta TTH:n kanssa vahintaan
kerran vuodessa



X

Henkilosto ja osaaminen 3/3 s

AAP:t, tiimipalaverit, kehityskeskustelut Henkilostokysely

Epaasialliselle kaytokselle, tyopaikkakiusaamiselle ja
kaikenlaiselle syrjinnalle on nollatoleranssi

Pelisaantojen tarkastelu tarpeen mukaan

Koko vakituinen henkilosto tulospalkkauksen piirissa.

Henkilostorakenteen vuosittainen raportointi Henkiloston pysyvyys ja onnistuneet
rekrytoinnit
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