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Studentbystiftelsen i Abo

Studentbystiftelsen i Abon (TYS) har som stadgeenligt Andamal att skéta om att personer som efter grundskolan
fortsatter sina studier vid laroinrattningar i Aboregionen far hyresbostad. Dartill r det stiftelsens Andamal att om-
besorja hyresbostader for utexaminerade och andra unga samt utlandska studerande och forskare.

For att uppfylla sitt syfte later stiftelsen inom sitt verksamhetsomrade bygga studentbostader och vid behov andra
byggnader, ager bostadsaktier och fastigheter, ser till att mark reserveras for malgruppens framtida behov, upp-
ratthaller administrativa lokaler avsedda for studentforeningar inom stiftelsens verksamhetssfar och lokaler for
studenternas fritidsaktiviteter samt utvecklar sadan service som behovs for trivseln i bostadsomradena. Stiftelsen
verkar ocksa pa andra satt for att starka de sociala och ekonomiska forutsattningarna for personernainom dess sfar.

Styrande principer

TYS ar en icke-vinstsokande organisation och bygger bostader med rantestodslan (tidigare aravalan) fran Finan-
sierings- och utvecklingscentralen for boendet ARA. TYS har av ARA utnamnts till allmannyttigt samfund. Verksam-
heten regleras av arava- och rantestodslagstiftningens begransningar for allmannyttan och av begransningar for
anvandning och overlatelse som galler for stiftelsens objekt.

Utover lagstiftning definieras verksamheten i stiftelsens stadgar, av direktiven for intern tillsyn och riskhantering,
av ARA:s beslut och direktiv samt bland annat av principerna for god hyressed. TYS ingar i Abo stadskoncern och
verksamheten paverkas ocksa av Abo stads koncerndirektiv och beslut om koncernens samfund.

Verksamheten styrs och utvecklas med hjalp av strategi och varden. Dessutom styrs verksamheten av arliga verk-
samhetsplaner och budgetar, av olika projekt och atgardsprogram samt av avtal. Malrealiseringen foljs kontinuerligt
upp med rapportering till styrelsen och Abo stad enligt arsklockan, och externt till intressentgrupperna i ars- och
hallbarhetsrapporten.
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Forvaltning, organisation och tillsyn

Stiftelsens forvaltning, ekonomi och ovriga verk-
samhet leds av verkstallande direktoren, som lyder
under styrelsen. I ledningsgruppen ingar vid sidan
av vd stiftelsens ekonomichef, kundrelations- och
kommunikationschef samt fastighetschef. Som stall-
foretradare for vd fungerar ekonomichef. Stiftelsens
organisation utgors av tre team: teamen for ekonomi-
tjanst, kundservice och fastighetsservice. Process-
beskrivningar har utarbetats for teamens viktigaste
interna och inbordes verksamhetsprocesser. Genom
att folja nedtecknade processer sakras service av
jamn kvalitet, genomskinlighet och god kundupple-
velse. Processbeskrivningarna uppdateras arligen
som en del av riskhanteringsprocessen.

Styrelsen ansvarar for intern tillsyn. Vid sidan av
styrelsen har vd i uppgift att bara helhetsansvaret
for hur stiftelsens interna tillsyn ar ordnad. Varje
forman svarar for att den internatillsynen ar ordnad
sa atti synnerhet de for respektive enhet uppstallda
malen kan foljas upp, verksamhets- och arbetsked-
jornatryggas samt personrisker och datasakerhets-
och egendomsrisker undvikas.

Abo stad utser sju styrelsemedlemmar, TYS hyres-

gaster tva, TYY tva och de ovriga student- och elev-
karerna tillsammans tva medlemmar.
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Under verksamhetsaret forenklades TYS adminis-
trativa struktur genom att stiftelsens stadgar andra-
des sa att delegationen avskaffas och dess uppgifter
i de andrade stadgarna huvudsakligen overlats pa
styrelsen. I samband med sitt beslut om stadgeand-
ringen beslutade styrelsen att delegationen, om den
godkanner stadgeandringen, i sin davarande sam-
mansattning fortsatter som styrelsens intressent-
gruppsforum under 2021, till utgangen av mandat-
perioden. Intressentgruppsforumet sammankom-
mer pa kallelse av styrelsen, det finns inte omnamnt
| stiftelsens stadgar och det har ingen formell be-
slutsmakt. Efter 2021 beslutar styrelsen om intres-
sentgruppsforumen.

Delegationen, och efter stadgeandringen styrelsen,
valjer arligen revisorer for granskning av forvaltning
och ekonomi. De av delegationen valda revisorerna
for 2020 har varit Pekka Thurén CGR (PwC) och pa
forslag av hyresgastkommittéerna Mikko Haavisto
CGR (KPMG).

I slutet avdenna rapport finns detaljerade uppgifter
om medlemmarna i stiftelsens administrativa organ,
om fortroendeuppdrag som innehas av stiftelsens
medarbetare och om stiftelsens narstaendekrets.

Medlemskap i organisationer

TYS ar medlem i studentbostadsforbundet Suomen
Opiskelija-asunnot SOA ry. SOA ar en intressebevak-
nings- och samarbetsorganisation for studentbo-
stadssamfund och ager inte sjalv nagra studentbo-
stader. SOA ry bevakar studentbostadssamfundens
allmanna och gemensamma intressen, framjar en
uppfyllelse av sina studentbostadspolitiska mal och
samverkan mellan sina medlemmar samt starker

de allmanna forutsattningarna for verksamheten i
branschen. SOA ar medlem i byggnads- och fastig-
hetsforbundet RAKLI ry, som ar en organisation for
professionella fastighetsagare, fastighetsplacerare,
lokalchefer och byggherrar. Dessutom ar TYS med-
lem i bl.a. Abo handelskammare, Fastighetsforbun-
det i Egentliga Finland och Skattebetalarnas central-
forbund.

Studentbystiftelsen i Abo organisation

Styrelse

Ekonomichef

Ekonomitjanstteam

Fastighetschef

Fastighetsserviceteam
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Verksamhetsmil

Processen for att uppdatera strategin identifierade foljande forandringstrender i verksamhetsmiljon som

inverkar pa stiftelsens strategi:

— arskullarna krymper

- studiesattet andras

jo oc

- identiteten fragmenteras, minoriteter bildas

- klimatforandring, kolneutralitet och -negativitet, hallbar utveckling, cirkular ekonomi

— urbanisering
- tjanstefiering, sambruk blir vanligare

— ekonomisk stagnation och osakerhet

h trender

- laroinrattningarnas lokaler krymper, samarbete kring lokaler

- potentiella och existerande hyresgaster behover engageras i idéklackning och planering

— betydelsen av partnerskap vaxer

Identifierade trender | kundbehovet ar i synnerhet
vaxande behov med anknytning till distansstudier,
kortvarigt boende och karantanliknande boende och
service med koppling till halsa och sakerhet.

Forandringarna i kundbehov paverkar TYS beslut
om bostadstyper och rumsprogram, behovet av flex-
ibel planlosning och konstruktion, koncentrationen
till Studentbyomradet, balansen mellan privatliv och
gemenskap, antalet och typen av lagenheter som
reserveras for internationella utbytesstudenter och
behovet av kundservice.

TYS konkurrerar om kunderna med institutionel-
la hyresvardar, privata hyresvardar — i synnerhet
hyresvardar i narheten av Studentbyn och campu-

somradet — och med nya aktorer pa marknaden for
studentbostader. Som en foljd avden laga rantenivan
kan ocksa agarboende inverka pa hur hyresbosta-
der efterfragas.

Stiftelsensigenkanningsfaktorer ar TYS varumarke,
fordelaktig hyra, likasinnat samfund med ensartade
behov, bostadernas lage samt ett tryggt och okom-
plicerat boende.

Igenkanningsfaktorerna kan ytterligare starkas, i
synnerhet genom att satsa pa varumarke, samfund,
Studentbyns omrade, kommunikation (datakommu-
nikation och trafik) samt medarbetarnas kompetens
och arbetsuppgifter.

Do
Do
Do
Do
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Verkstallande direktorens oversikt

Studentbystiftelsen i Abo gjorde 2020, under sitt
54 verksamhetsar, ett funktionellt och ekonomiskt
resultat som trots coronapandemin lag ratt nara
prognosen.

Liksom overallt i varlden var coronapandemin den
externa faktor som mest paverkade stiftelsens verk-
samhet 2020. Dess halsoverkningar for stiftelsens
medarbetare, kunder, samarbetspartner och andra
Intressentgrupper forsokte vi minimera samtidigt
som vi sa langt som majligt forsokte undvika minskat
kapacitetsutnyttjande for bostadsbestandet och an-
dra negativa foljder for stiftelsens verksamhet. Tills-
vidare beddms de negativa verkningarna bli en liten
nedgang i kapacitetsutnyttjandet och forandringar
| arbetsgemenskapens interaktion internt och med
intressentgrupperna. En del av dessa forandring-
ar torde bli langvariga eller permanenta och en del
ar faktiskt positiva. De sistnamnda stravar vi efter
att forstarka. Vi utvarderar pandemins verkningar.
Andringar i stiftelsens arbetssatt dvervags och ge-
nomfors medan pandemin pagar och efter dess slut.

Under aret utforde vi ocksa strategiarbete. Stiftel-
sens strategi uppdaterades och stadfastes av stif-
telsens styrelse under fjarde kvartalet 2020. Upp-
dateringen medforde ett nytt varde for stiftelsen:
hallbarhetsansvar, vilket tydligt framgar ocksa av
denna rapport. Hallbarhetsansvar far uttryck bland
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annat i att TYS har beredskap for innovationer som
framjar hallbara material, energisparande och for-
nybara energiformer samt investeringar i hallbar
utveckling. Strategiuppdateringen identifierade ock-
saforandringstrendernaiverksamhetsmiljon, bland
dem klimatforandring, kolneutralitet och -negativitet,
hallbar utveckling och cirkular ekonomi samt ekono-
misk stagnation och osakerhet. Uppdateringen med-
forde inga stora linjeandringar men kommunikatio-
nen av den ar i fortsattningen lattare och samtidigt,
hoppas vi, mer lyssnar-, tittar- och lasarvanlig.

Stiftelsens mission uppdaterades sa att den omfat-
tar ocksa miljovanlighet: Studentbystiftelsen i Abo
ar en kundfokuserad foregangare som mojliggor
ett tryggt, individuellt, miljovanligt och okomplicerat
boende for studenter. I TYS vision ingar ocksa att
stiftelsen har en solid ekonomi och kan svara pa eko-
nomiska utmaningar pa bade kort och langre sikt, att
den har kolneutralitet 2029 som mal och att den ar
ansvarstagande och valrenommerad.

Till stiftelsens strategiska malbild for 2030 hor bland
annatatt TYSarenforegangareifraga om miljo- och
klimatvanligt byggande och underhall. For att na dit
ar ska satsmarken skapas for att uppna kolneu-
tralitet senast 2029 och lagenhetsspecifika el- och
vattenmatare tas i brukide hus dar detta ar mojligt,
| samarbete med hyresgasterna.

Ett gladjande nytt initiativ i fraga om hallbarhetsan-
svar var EU:s projekt Smart Cities and Communities
(SCC) Lighthouse, som TYS deltar i. Ett av projektets
mal ar att skapa modellexempel pa klimatsmarta
stadsdelar. Projektnamnet ar RESPONSE - integRa-
tEd Solutions for POsitive eNergy and reSilient CitiEs.
Projektet pagar I fem ar av vilka de tva forsta ar
reserverade for praktiskt genomforande och res-
terande tre ar for uppfoljning. Storsta delen av de
konkreta atgardernainom Studentbystiftelsens i Abo
omrade arinplanerade 2021. Tyyssija, som ar under
uppforande, ingari RESPONSE-projektets energipo-
sitiva omrade. Tyyssija far varen 2022 solpaneler pa

taket.

Risto Siilos
VD, Studentbystiftelsen i Abo
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Nyckeldata 31.12

Fastighetsintakter

Intakter av lagenhetshyra
Medelhyra

Skotselkostnader i medeltal
Fastighetsreperationskostnader
Laneportfol]

Bruttoinvesteringar

Bostadsyta 31.12.

— Bostadsyta i medeltal under aret
Ovriga lokaler 31.12.

— Ovriga lokaler i medeltal under aret
Lagenheter

Boendeplatser

Hyresgaster

27,3 M€

26,3 M€
12,80 €/m?/man
7,5 €/m?/man
4.9 M€

123,7 M€

18,6 M€

178 419 m?
178 419 m*?
5020 m?
5020 m?

4 903 st.
6980 st.

6 297 pers.

29,7 M€

26,4 M€
12,60 €/m?/man
7,5 €/m?/man
4.9 M€

119,7 M€

6,2 M€

178 456 m?
180 945 m?
5020 m?
5954 m?

4 861 st.

6 932 st.

6 439 pers.

26,7 M€

25,7 M€
12,50 €/m?/man
8,0 €£/m?/man
5,4 M€

126,9 M€

16,2 M€

176 030 m?
176 030 m?
5096 m?
5878 m?
4726 st.

6 812 st.

6 426 pers.
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Strategi och varden

Styrelsen uppdaterade 2020 stiftelsens
strategi och varden. Stiftelsens varden ar:

Hyresgasten i fokus

TYS erbjuder studenterna
formanliga hyresbostader av god
kvalitet.

Stiftelsens verksamhet utgar fran
studenternas behov.

Stiftelsen stoder hyresgasterna
I deras boende och
vardagsarrangemang.

TYS vardesatter mangfald bland
sina hyresgaster och i sitt samfund
samt framjar i sin verksamhet
tillganglighet och jamlikhet.

Oppenhet och genomskinlighet

TYS valjer hyresgaster pa basis

av social andamalsenlighet och
ekonomiskt behov, utan att nagon
diskrimineras.

I borjan av hostterminen prioriteras
nya studenter.

Utgangspunkten for stiftelsens
administration och beslut ar
oppenhet och genomskinlighet.

Palitlighet

TYS ar en bestandig och stabil

aktor pa bostadsmarknaden.

Stiftelsen ar en trygg hyresvard
som bemoter hyresgaster och
sokande rattvist.

Stiftelsen ar marknadsledare inom
studentboende i Aboregionen.

Innovativitet

Stiftelsen ar beredd att utveckla och
ta i bruk nya tjanster och digitala
losningar som ger battre service
och forhojd trivsel i boendet.

Partnerskap

TYS ar en oberoende aktor.

Partnerskapet mellan TYS och dess
Intressentgrupper ar aktivt och
utvecklas standigt.

Stiftelsen har som mal

att laroinrattningarna ar
framgangsrika och staden attraktiv
som studiestad.

Internationalismen ar viktig ur TYS,
Abo stads, laroinrattningarnas och
studenternas synvinkel.

Partnerskapet gagnar saval
stiftelsen som dess partner.

Stiftelsen ar studentens basta
partner i boendet.

Hallbarhetsansvar

TYS har beredskap for innovationer
som framjar anvandningen av
hallbara material, energibesparing
och utnyttjande av fornybara
energikallor.

TYS har beredskap att investera |
hallbar utveckling.
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Enligt strategin ar missionen
att vara en kundfokuserad
foregangare som mojliggor ett

tryggt, individuellt, miljovanligt TYS o
och okomplicerat boende for TURVALLINEN
@HELPPO

= > N

studenter.
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Visionen ar att vara ett
lyssnande och djarvt,
kompetent och tryggt
samfund som framjar
studentens valmaende;
studentens forstahandsval
som hyresvard och
tjansteleverantor.
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Hallbarhetsansvar i
Studentbystiftelsen i1 Abo

Studentbystiftelsen i Abo har under 2020 utar-
betat en hallbarhetskartering. Den identifierar
verkningarna av TYS verksamhet pa samhalle
och intressentgrupper samt kartlagger hall-
barhetsansvarets nulage. Pa basis av hallbar-
hetskarteringen och med beaktande av verk-
samhetsmiljons sardrag har fyra vasentliga
hallbarhetsteman identifierats i verksamheten:
genomskinlig och lonsam verksamhet, en ar-
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betsgemenskap som mar bra, ndjda kunder och
hallbart boende. Dessa hallbarhetsteman tack-
er aspekterna ekonomiskt ansvar och god for-
valtning, socialt ansvar och miljoansvar. Detta
ar stiftelsens forsta hallbarhetsrapport. Malet
for hallbarhetsrapporteringen ar att for stif-
telsens intressentgrupper genomskinligt och
oppet beratta om verksamheten och dess mal.

Genomskinlig och
lonsam verksamhet

TYS verkar ekonomiskt
effektivt och lonsamt.

TYS forvaltning ar
genomskinlig.

TYS ar en palitlig partner.

Nojda kunder

TYS har forbundit sig till
kundorienterad service och till
sina serviceloften.

TYS kommunicerar till
hyresgasterna i god tid, | ratt
tid, och med exakt innehall.

TYS erbjuder trivsamma
bostader av god kvalitet.

TYS erbjuder sina hyresgaster
en mojlighet till kollektivitet.

En arbetsgemenskap
som mar bra

TYS satsar pa medarbetarnas
kompetensutveckling.

TYS satsar pa att
medarbetarna ska ma bra.

Inom TYS har alla lika
mojligheter.

Hallbart boende

TYS gor allt for att minska
boendets energiforbrukning
och kolavtryck, och nar
kolneutralitet 2029.

TYS satsar pa hallbar
utveckling.

TYS har omsorg om
boendemiljo och sakerhet.




For att identifiera foretagsansvarets viktigaste te-
man utarbetade stiftelseinterna workshoppar hos-
ten 2020 en Vasentlighetsanalys, med sakkunniga
fran stiftelsens olika team som deltagare. Vasent-
lighetsanalysen utgick fran hallbarhetskarteringen,
som med beaktande avverksamhetsmiljons sardrag
skarskadade de ekonomiska, sociala och miljomas-
siga verkningarna av TYS verksamhet. Vasentlig-
hetsanalysen identifierade fyra hallbarhetsteman
och 13 aspekter samt bedomde verkningarnas
signifikans for och intressentgruppernas forvant-
ningar pa stiftelsens hallbarhetsansvar, utgaende
fran kontinuerligt samarbete och interaktion med
intressentgrupperna. Vidare genomfordesijanuari
2021 enintressentgruppsundersokning som siktade
pa bestyrkning och precisering av hallbarhetspro-
grammet. Undersokningen utredde intressentgrup-
pernas forvantningar. Den genomfordes som mejlad
enkat och skickades till var tredje (2059) hyresgast,
TYS personal och styrelse samt representanter for
intressentgrupper och samarbetspartner. Samman-
lagt 134 svar kom in och svarsprocenten blev 5,9 %.

Iintressentgruppsenkaten bedomde respondenter-
na vikten av de utvalda hallbarhetsaspekterna pa
skalan 1-5. P4 basis av intressentgruppsenkaten
preciserades bedomningen av olika hallbarhetste-
mans betydelse, till den del den galler intressent-
gruppernas forvantningar. Intressentgruppsen-
katen lyfte inte fram nagra sadana aterkommande
hallbarhetsteman som TYS vasentlighetsanalys inte
tidigare skulle haidentifierat. Vasentlighetsmatrisen
visualiserar intressentgruppernas forvantningar i
fraga om hallbarhetsaspekterna enligt enkatens re-
sultatoch verkningarnas betydelse enligt TYS interna
workshoppars bedomning. Vasentlighetsanalysens
resultat har behandlats och godkants i stiftelsens
ledningsgrupp.

Genomskinlig ochlonsam verksamhet

En arbetsgemenskap som mar bra
@) Nojda kunder

Hallbart boende

5,0

4,5

4,0

3,5

3,0

2,5

2,0

1,5

1,0

0,5

0,0

Jamlikhet

Kundorienterad

Losningar

for hallbar
alitli tveckli )
Palitlig utveckling it ¢
partner

®
Boendemiljo och
Gemenskap @ tryggt boende

Exakt kommunikation i
god tid

Genomskinlig
forvaltning

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5

Boendets kolavtryck,
energi- och
vattenforbrukning
samt avfallshantering

@ ‘ Trivsamma
bostader av
god kvalitet

Medarbetarnas Effektiv och lonsam

kompetens- verksamhet

utveckling Medarbetarnas
valmaende

4,0 4,5 5,0
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Mest vikt av TYS vasentliga hallbarhetsaspekter gavs
effektiv och lonsam verksamhet, kundorienterad servi-
ce, trivsamma bostader av god kvalitet, boendets kolav-
tryck, energi- och vattenforbrukning och avfallshante-
ring samt personalens kompetensutveckling, valmaende
och lika mojligheter. Att verksamheten ar effektiv och
lonsam ar ett villkor och en mojliggorare for all annan
verksamhet, och viktigt for samtliga intressentgrup-
per. Skalig hyresniva och sjalvkostnadsprincipen ar en
grundprincip for verksamheten. Att servicen ska vara
kundorienterad ar nagot som beror alla genom hela
organisationen; det mojliggor effektivverksamhet efter-
som kundens behov bemots pa basta mojliga satt. Triv-
samma bostader av god kvalitet ar TYS huvudprodukt
som skapar valfard i kundens vardag och mojliggor gott
boende i olika livssituationer. Att motarbeta klimatfor-
andringen ar en av de viktigaste globala utmaningarna
och nar det galler att reducera utslappen har fastighe-
terna stor betydelse och ger stora mojligheter. Darfor ar
ett av TYS viktigaste hallbarhetsteman att minska boen-
dets kolavtryck. Intressentgruppernavantar sigatt TYS
ska satsa pa medarbetarnas kompetensutveckling och
lika mojligheter men hur personalen mar ar ocksa ett
viktigt hallbarhetstema: for att kompetensen ska kunna
utnyttjas maste medarbetarna ma bral

212

Av de identifierade vasentliga hallbarhetsaspekterna
gavsivasentlighetsanalysen mindre vikt at palitligt part-
nerskap, kollektivitet och de aspekter som har att gora
med boendemiljo och boendesakerhet. Manga teman
relaterade till palitligt partnerskap realiserasi och med
att lagen iakttas (bl.a. lagarna om offentlig upphandling
och bestallaransvar). Om kollektivitet kunde forverkligas
| bred skala skulle det ha stor betydelse till exempel for
att forebygga marginalisering. For narvarande faster
hyresgaster & andra sidan inte nodvandigtvis sarskilt
stor betydelse vid kollektiva varden. Boendemiljon har
stor betydelse som en del av den allmanna trygghets-
kanslan. Manga temanianslutning till bostadsomradets
sakerhet handlar emellertid om bostadsomraden i all-
manhet och inte om det enskilda objektet, vilket betyder
att TYS inte direkt kan paverka. A andra sidan kan annat
som har att gora med bostadsobjektets sakerhet redan
anses halla god basniva i Finland, som till exempel stan-
darderna for lasarrangemang och raddningsplanering.

Mest vikt av TYS vasentliga
hallbarhetsaspekter gavs

Effektiv och lonsam verksamhet
Kundorienterad service
Trivsamma bostader av god kvalitet

Boendets kolavtryck, energi- och vattenforbrukning och
avfallshantering samt personalens kompetensutveckling

Valmaende och lika mojligheter
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FN:s mal for hallbar utveckling

TYS har forbundit sig till FN:s mal for en hallbar utveck-
ling, som syftar till att pa global niva eliminera extrem
fattigdom och till hallbar utveckling pa alla omraden:
saval ekonomiskt som med tanke pa manniskornas val-

fard och miljon.

De globala malen for hallbar utveckling utgar fran att
hela samhallet genom sitt eget agerande kan framja
en hallbar utveckling. Nar hallbarhetsprogrammet for-
mulerades identifierades de for stiftelsens verksamhet
viktigaste malen for hallbar utveckling.

Ledning med hallbarhetsansvar

Stiftelsens styrelse har 2018 godkant stiftelsens an-
visningar for verksamheten. Anvisningarna bottnar
| stiftelsens varden och etiska principer. Anvisning-
arna drar upp de principiella linjerna for TYS hall-
barhetsansvariserviceproduktionen samtiinterak-
tionen inom stiftelsen och med intressentgrupperna
och det omgivande samhallet.

For verkstallighet av strategi och hallbarhetsmal
svarar ledningsgruppen enligt sina egna ansvars-
omraden. En arbetsgrupp for hallbarhetsansvar har
inrattats med representanter for stiftelsens perso-
nal. Den sammankommer vid behov for att bereda
arenden for ledningsgruppen. Stiftelsens styrelse
har under verksamhetsaret informerats om stiftel-
sens program och mal for hallbarhetsansvar.
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TERVEYTTA JA
HYVINVOINTIA

o

God halsa och valbefinnande

TYS satsar pa att medarbetarna
ska ma bra och pa nojda kunder.

TYS erbjuder kunderna trivsamma
bostader av god kvalitet.

Hallbara stader och samhallen }

TYS satsar pa hallbar utveckling.

TYS mal ar att fungera effektivt och
lonsamt.

M

Bekampa klimatforandringarna

TYS har kolneutralitet 2029 som mal.
TYS satsar pa hallbar utveckling och
energieffektivitet.

TYS handleder sina hyresgaster till
hallbart boende.

1 YHTEISTYO JA
KUMPPANUUS

Genomforande och globalt partnerskap

TYS ar en palitlig partner for sina
intressentgrupper.

TYS erbjuder hyresgasterna en
mojlighet till gemenskap.
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Intressentgrupper

Hallbarhetsarbetet gors alltid i relation till stiftel-
sens intressentgrupper, eftersom de samhalleliga
verkningarna i praktiken ar foljder for stiftelsens
olika intressentgrupper. For att forsta och beharska
dessaverkningar kravs kunskap om asikterna bland
de intressentgrupper som utsatts for verkningarna.
TYS samarbetar kontinuerligt med sina intressent-
grupper. Samarbetet ager rum i det dagliga arbetet
med till exempel kundservice och pa olika intressent-
gruppsevenemang.

Teman for hallbarhetsansvar som lyfts fram i inter-
aktionen med intressentgrupper ar i synnerhet fort-
satt skalig hyresniva, okad kunskap bland hyresgas-
terna om miljoaspekterna och kolneutralitetsmalet
och om vilka atgarder detta kraver samt atgarder
for att kunderna ska vara nojda och delaktiga och
medarbetarna ska ma bra.

B2 14

Personal

Kunder (sokande, hyresgaster,
ovriga hyresgaster)

Myndigheter
(bl.a. PRH, ARA, Statskontoret)

Finansiarer

Abo stad

Tjansteleveran-torer och
ovriga samarbets-partner

Laroinrattningar

TYY och andra studentkarer

Beskrivning av intressentgruppen

Medarbetarna har en nyckelroll i forverkligandet av TYS
verksamhet. Medarbetarna vantar sig att stiftelsen ska satsa pa
arbetshalsa och kompetensutveckling samt jamlikt bemotande.

Kunderna utgor stiftelsens viktigaste intressentgrupp. Kunderna
forvantar sig av TYS trivsamma och trygga bostader och andra
utrymmen till skaligt pris och av god kvalitet samt god service.
Nojda kunder ar ett av stiftelsens mest vasentliga mal for
hallbarhetsansvaret.

Myndigheterna har tillsyn over och styr stiftelsens verksamhet.
Myndigheterna forvantar sig att TYS i sin verksamhet foljer lag och
bestammelser och att verksamheten ar genomskinlig.

Finansiarerna spelar en viktig roll som langivare for stiftelsens
nyproduktion och ombyggnad. Finansiarerna vantar sig av TYS
palitlighet och iakttagande av avtal och skyldigheter.

TYS ingar i Abo stadskoncern. TYS ar for staden en bostads- och
naringspolitisk partner i realiseringen av stadens strategiska mal.

Tjansteleverantorer, leverantorer och ovriga samarbetspartner
ar TYS partner i att mojliggora studentboende av god kvalitet for
kunderna. De vantar sig att TYS ska vara en palitlig partner.

Laroinrattningarna i Abo ges storre dragningskraft av att TYS
erbjuder studentboende till skaligt pris och av god kvalitet. TYS
stoder laroinrattningarnas stravan efter internationalisering
genom att i samarbete med laroinrattningarna ordna boendet for
internationella studenter.

Som stiftelsens grundare har TYY representation i stiftelsens
styrelse. Ur de studerandes synvinkel ar det andamalsenligt att
koncentrera studentboendet till Studentbyn och campus. Ett kompakt
bostadsbestand mojliggor effektiv anvandning av gemensamma
utrymmen och service i bostadernas narhet.

Interaktion

- teamtraffar varje vecka

- informations- och diskussionsmoten for
medarbetarna i aktuella amnen

- intern kommunikation, intranet och teams
- personalenkat och utvecklingssamtal

- samarbetskommittén

- nyhetsbrev (personalen)

- kundservice pa kansliet, per mejl, per chatt och per telefon

- kundenkater

- kommunikation via sociala medier och elektroniskt nyhetsbrev
- hyresgastdemokrati och hyresgastkommittéer

- tjanster for radgivning och styrning
- laneprocesser
- arsanmalningar och arsrapportering

- normal bankverksamhet
- arlig rapportering om verksamhet och ekonomi, bokslut skickas
- nyhetsbrev till intressentgrupper

- samarbete inom stadskoncernen
- arsrapportering

- styrelsens medlemmar

- plan- och byggnadsarenden

- nyhetsbrev till intressentgrupper

- ingar i den dagliga verksamheten

- avtal och kvalitetskontroll

- direkt personlig kontakt

- regelbundna samarbetsdiskussioner med vissa leverantorer
- nyhetsbrev till intressentgrupper

- direkt personlig kontakt

- evenemang och massor

- samarbetsmoten

- nyhetsbrev till intressentgrupper

- styrelsesamarbete

- direkt personlig kontakt

- samarbetsmoten

- evenemang och massor

- nyhetsbrev till intressentgrupper
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Genomskinlig och
lonsam verksamhet

Hallbarhetstemat "Genomskinlig och Ionsam verksamhet” tacker teman for-
knippade med ekonomisk lonsamhet, god forvaltning och partnerskap. Detta
foljs i strategin upp med hur bostadskapaciteten utnyttjas. Normalt star la-
genhetshyrafor c. 97 % av stiftelsens intakter. Varje forandring i kapacitets-
utnyttjandet inverkar darfor snabbt pa verksamhetens forutsattningar och
pa mojligheterna att realisera andra strategiska mal och hallbarhetsaspek-
ter. Den ekonomiska utnyttjandegraden 2020 for bostader blev 96,3 % eller
nagot under malnivan 97%.

Att kapacitetsutnyttjandet var lagre an tidigare berodde narmast pa att bo-
staderna for utbytesstudenter i hogre grad an tidigare stod tomma. Unge-
far halften av varterminens avtal for utbytesstudenter avslutades redan i
slutet av april pa grund av radande coronapandemilage. Under hosten stod
dessutom en del utbytesstudentbostader tomma. Storsta delen avde tomma
utbytesstudentbostaderna har hyrts ut till nya examensstuderande fram till
30.6.2021. Den ekonomiska tomgangen bestod till 42 % av kompislagenheter
och till 28 % av ettor med gemensamt kok.

Aret 2020

De sammanlagda intakterna 2020 var 27,3 M€ (ar 2019
29,7 M). Hyresintakterna for 2020 realiserades enligt bud-
get och var sammanlagt 26,8 M€ (ar 2019 27,0 M€). Av
hyresintakterna var 26,3 M€ (ar 2019 26,4 M) intakter av
lagenhetshyra, 0,1 M€ av hyresgasterna uppburen hyra
for bilplatser och forrad och 0,4 M€ hyra for affars- och
andra uthyrda lokaler. De influtha hyresmedlen for he-
la aret motsvarade 12,28 €/b-m2/man. (ar 2019 12,17
€/b-m2/man.). Den genomsnittliga hyran for stiftelsens
studentbostader 2020 var 12,80 €/b-m2/man. inklusi-
ve el- och vattenavgift och datanat (12,60 €/b-m2/man.
2019). Lagenhetshyrorna harinte hojts for 2021. For vissa
kompislagenheter sanktes hyran.

Laneamortering och rantekostnad
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=== Amorteringar € —— Rantekostnader € —e— Medelranta for rantebelagda lan

Under 2020 lyfte vi 9 M€ av rantestodslanet for Tyyssija
fran Kuntarahoitus. Av lanet aterstod vid arets utgang 15,7
M€ att lyfta. Rantestodslanet for Tyyssija har av Kuntara-
hoitus godkants som ett samhalleligt investeringsprojekt.
Samhallelig investering kan beviljas for investeringspro-
jekt med positiv inverkan pa miljo och samhalle: de fram-
jar jamstalldhet, gemenskap, valbefinnande eller regional
livskraft. Dartill lyftes 2020 ett fritt finansierat lan pa 1,5
M<€ avsett for stiftelsens kontorslokaler i Tyyssija.

Lan enligt lanetyp 2020

Lan fran Abo stad 6 %

Ovriga 1an fran Aravalan 14 %

finansinstitut 11 %

Rantestodslan 69 %



Den ekonomiskt effektiva och lonsamma verksam-
heten kulminerar i sjalvkostnadshyra for stiftelsens
lagenheter, en effektiv uthyrningsprocess och aktiv
skotsel av fastighetsbestand och lanestock. Organi-
sationsformen och verksamhetsomradet innebar i
sig att TYS bar betydande ansvar for det omgivande
samhallet genom att producera studentboende till
skaligt pris.

Utgangspunkten for vad som innebar skaligt pris
ar den lagstadgade sjalvkostnadsprincipen for hy-
resbestamning; av hyresgaster far hyra uppbaras
till hogst det belopp som utover ovriga intakter be-
hovs for finansieringen av bostaderna och lokaler
I anslutning till dem samt utgifterna for god fastig-
hetshallning. Hur sjalvkostnadsprincipen forverkli-
gas foljer vi upp genom efterhandskalkylering enligt
ARA:s direktiv. Infor framtida utgifter forbereder vi
0ss genom att via hyrorna avsatta medel i enlighet
med ARA:s direktiv och regelverk. Forsta skedet av
ombyggnadsprojektet for Kuunsilta har finansierats
med medel som avsatts genom hyrorna.

Malet ar enligt strategin att hyresnivan ska halla sig
15-20 % under marknadshyrorna. Vi foljer aktivt
med hur malet forverkligas. Pa uppdrag av TYS jam-
forde KTI Kiinteistotieto Oy 2019 stiftelsens hyresni-
va med marknadshyrorna i Abo. Jamforelsen visade
att skillnaden i kvadratmeterhyra mellan TYS hyres-
avtal och referenshyrornai genomsnitt var ¢c. -17%.

Skillnaderna i totalhyra var annu storre. Utover sa-
dana breda jamforelser som vi bestaller utifran gor
viregelbundet vara egna undersokningar av den fria
marknadens hyresnivaer, i synnerhet i narheten av
Studentbyn. I hyran for stiftelsens lagenheter ingar
el, vatten, internet och bastuturer.

Lanestocken foljer vi aktivt med. Ar 2014 konver-
terades annuitetslan till ett varde av c. 25 miljoner
euro. Konverteringen gav en ranteinbesparing som
vid utgangen av 2020 var over 4 M; pengar som har
kunnat anvandas for laneamortering.

Pa grund av radande marknadslage har den genom-
snittliga rantan for lanestocken sjunkit med flera
procentenheter. Det vagda medeltalet for rantebe-
lagdalan 31.12.2020 var 0,56 %. Stiftelsens lan upp-
gick vid utgangen av 2020 till c. 123,7 M<€.

Stiftelsens verksamhet styrs av planen for ombygg-
nads- och nybyggnadsprojekt som regelbundet upp-
dateras. Ar 2020 utarbetades en ombyggnadsstra-
tegi och i forberedelserna for denna ingick en bred
konditionsbedomning. Det senaste ombyggnads-
objektet var ombyggnaden av trappuppgangarna
A-E i Kuunsilta; arbetet slutfors 2021. Vid bade ny-
byggnad och ombyggnad ar det viktigt att projekten
motsvarar efterfragan och hyresgasternas behov.

Genomskinlig forvaltning betyder att resurserna an-
vands pa ett ansvarsfullt satt och att verksamheten
motsvarar kraven pa god forvaltning. Nybyggnad
och ombyggnad finansieras med rantestodslan och
investeringsbidrag fran ARA, alltsd med offentliga
medel. En stor del av hyresgasterna far bostadsbi-
drag av Fpa.

I samband med ombyggnad omprovas ocksa rums-
programmet, som vid behov kan andras sa att det
battre motsvarar hyresgasternas behov. Enligt stra-
tegin ar nybyggnadsmalet for TYS i medeltal 150 nya
studentbostader per ar. Det senaste byggobjektet
Aitiopaikka med 255 lagenheter fardigstalldes 2019.
Under byggnad ar Tyyssija som far 186 lagenheter.

Beskattarens beslut om nedsatt skatt pa fastighets-
intakt av uthyrningsverksamhet, som stiftelsen at-
njuterisin egenskap av allmannyttigt samfund, galler
for narvarande till utgangen av 202. En ny ansokan
om skattenedsattning ar under arbete.

I verksamheten har under 2020 inte patraffats vare
sig missbruk, forsummelser eller oetiskt agerande.



TYS iakttar i sin verksamhet lagen om bestallaransvar
och lagen om offentlig upphandling.

Externatjanster upphandlasforservice, underhall, stad-
ning och reparation av fastigheter och uteomraden samt
for nybyggnad och ombyggnad. Dessutom upphandlas
manga andra sakkunnigtjanster, till exempel IT-tjanster.
Ar 2020 kopte stiftelsen produkter och tjanster av c.
300 olika leverantorer. Inkop som overskrider anskaff-
ningstaket konkurrensutsatts i enlighet med lagen om
offentlig upphandling. For mindre inkdop av produkter
och tjanster som underskrider upphandlingslagens an-
skaffningsgranser stravar vi efter att begara in offerter
fran fler an en leverantor.

For TYS fastighetsunderhall ansvarar sedan 1.12.2021
Arkea Oy som sedan 2019 ocksa har fungerat som sam-
arbetspartner inom ramen for ramavtalet om rorar-
beten. Servicefirmorna Haritun Huolto Oy och Akseli
Kiinteistopalvelut Oy skoter underhallet for tva bostads-
objekt. Pargas ljus Ab har pa basis av ett ramavtal hand
om allt elarbete. Dessa foretag ar alla leverantorer med
hemortinom regionen Egentliga Finland. Avde 10 storsta
leverantorerna av reparationsarbete i stiftelsens fast-
igheter har 6 hemort inom Egentliga Finland.

For TYS ar det viktigt att avtal om tjanster och entre-
prenader motsvarar behov och ar ratt dimensionerade.
Det ar ofta dyrare att gora en tillaggsbestallning an att
inkludera arbetet | avtalet. For att spara resurser ar
det ocksa viktigt att det bestallda arbetet ar korrekt di-
mensionerat sa attinget onodigt eller 6verflodigt arbete
utfors eller bestalls.
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Nyckeltal for temat

Produktion och fordelning av direkt ekonomiskt mervarde

Intressentgrupper

ingaende penningstrommar

Kunder Intakter av lagenhetshyra 26 294 051,41 € 26 433 138,24 € 25705 379,03 €

Kunder Ovriga hyresintakter 542 820,67 € 542 181,09 € 546 956,00 €
Bruksavgifter och ovriga intakter

Kunder o _ . 483 101,61 € 487 963,59 € 410 234,46 €
(ej intakt av fastighetsforsaljning)

Realisering Intakter av fastighetsforsaljning 0,00 € 2217 165,53 € 0,00 €

Finansiarer Utdelning, ranta och ovriga finansiella intakter 257 927,75 € 270795,39 € 329 960,19 €

Finansiarer Uttagna lan 10 500 000,00 € 0,00 € 23926 000,00 €

Intressentgrupper

Utgaende penningstrommar

eget bruk, inkomstskatt)

Personal Loner, arvoden och ovriga personalkostnader -1 306 184,57 € -1 307 760,35 € -1 284 077,05 €
Arbetsgivaravgifter (pensionsforsakrings-
Personal _ . _ -263 507,11 € -234 837,27 € -298 974,63 £
premier, lonebikostnader)
_ Skatter (fastighetsskatt, mervardesskatt pa
Offentlig sektor -875 489,12 € -916 242,52 € -910 195,94 €

Tjanster och
material

Inkopta produkter och tjanster, kostnader for
fastighetsskotsel och reparation)

-14 035 637,03 €

-14 186 656,29 €

-14 862 027,34 €

Investeringar

Nybyggnads-, ombyggnads- och ovriga inves-
teringar (brutto)

-18 631 987,03 €

-6210431,74<€

-16 260 659,34 €

Rante- och finansiella kostnader

Finansiarer . . _ _ -1 407 367,20 € -974 535,12 € -1 364 380,83 €
(inkl. vardeminskning)
Finansiarer Aterbetalning av lan -6 515917,35 € -7211766,75 € -7 960 147,70 €
218 Genomskinlig och Ionsam verksamhet

Understod som erhallits av staten

ARA investeringsunderstod for specialgrupper

0,00€

0,00€

2 685 555,00 €

EU-stod, Response-projektet (forskottsbetalningar)

101112 €

0,00 €

0,00 €

Korruptionsincidenter och av
dem foranledda atgarder

inga fall

inga fall

inga fall

Juridiska atgarder som vidtagits mot organisationen
for konkurrenshammande aktiviteter

inga fall

inga fall

inga fall

Bostadsbestandets ekonomiska utnyttjandegrad

96,3 %

97,10 %

97,60 %

Avsattning for framtida skotsel- och

reparationskostnader

Avsatt kumulativt belopp 31.12

5527 04891 €

4 840 883,61 €

5787 714,25 €

Avsatt belopp 1.1-31.12 1 093 000,00 € 1 060 000,00 € 700 000,00 €
Av det avsatta beloppet anvandes 1.1-31.12 -406 834,70 € -2 006 830,64 € 0,00 €
Lanestock 2020 2019 2018
Lan euro/b-m2 31.12 693 671 721
Lanestockens medelranta 31.12 0,56 % 0,55 % 0,71 %

Extra laneamorteringar 1.1-31.12

1 000 000,00 €

2090666,09 €

1 000 000,00 €
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Genomskinlig och
lonsam verksamhet

Strategiskt nyckeltal:

Bostads-bestandets utnyttjan-

de-grad mal: minst 97%
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Mal for 2021 och for aren fran och med 2022

Hallbarhets-aspekt

TYS verkar ekonomiskt
effektivt och lonsamt

Innehall

Bostader till skaligt pris

Mal och atgarder 2021

TYS bostadshyror ar 15-20 % lagre an marknadshyrorna,
hyresjamforelse bestalls

Mal och atgarder 2022 »

TYS lagenhetshyror ar 15-20 % lagre an marknadshyrorna,
kontinuerlig uppfoljning av marknadshyror.

Avsattning for framtida kostnader

Utrakning av sjalvkostnadshyra och efterhandskalkyl for
rapportering om hur sjalvkostnadsprincipen forverkligas,
2021 behover ingen avsattning goras eller anvandas.

Arlig utrakning av sjalvkostnadshyra och efterhandskalkyl

for rapportering om hur principen om sjalvkostnadshyra
forverkligas, avsattning och anvandning av medel enligt budget
varje ar.

Hallbar lanestock

Aktiv uppfoljning av lanestockens nyckeltal, extra
amorteringar pa 1M<£ enligt budget.

Aktiv uppfoljning av lanestockens nyckeltal, extra amorteringar
enligt arlig budget, vid behov konkurrensutsattning i samband
med rantejustering.

Planmassiga ny- och
ombyggnadsprojekt som svarar mot
efterfragan

Ombyggnadsstrategi: ombyggnad av Kuunsilta

Ombyggnadsstrategin genomfors, investerings-/
kassaflodeskalkyler for ombyggnadsprojekt.

TYS forvaltning ar
genomskinlig

Ansvarsfull anvandning av medel

Planering och genomforande av skattesparskalkyl for 2021.

Arlig kalkyl av skattesparet.

Genomskinlig verksamhet

Rapportering av eventuella oegentligheter i samband med
redogorelsen for intern tillsyn och riskhantering.

Rapportering av eventuella oegentligheter i samband
med redogorelsen for intern tillsyn och riskhantering.
Rapporteringsprocessen utvecklas.

God forvaltningssed

Genomgang av anvisningarna for verksamheten, vid behov
uppdatering samt konkretisering och kommunikation till
medarbetarna.

Genomgang av verksamhetsanvisningarna, vid behov
uppdatering, kommunikation till medarbetarna.

TYS ar en palitlig partner

Bekampning av gra ekonomi

Verksamheten foljer lagen om offentlig upphandling och lagen
om bestallaransvar.

Verksamheten foljer lagen om offentlig upphandling och
lagen om bestallaransvar, eventuella lagandringar beaktas i
verksamheten.

Anvisningar for verksamheten

Verksamhetsanvisningarna kommuniceras till
samarbetspartner.

Verksamhetsanvisningarna kommuniceras till
samarbetspartner.

Service- och entre-prenadavtal som
svarar mot efterfragan

Existerande serviceavtal gas igenom innan avtalsperioden
I6per ut. Genomgang av avtal som galler tillsvidare planeras.

Planmassig genomgang av avtal, andringar beaktas i nya avtal.
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Kuntarahoitus valde ut Tyyssija som projekt for finansiering med nytt

samhalleligt masskuldebrev

Stiftelsen inledde 2020 bygget av bostadsobje-
tet Tyyssija. Projektet har planerats och forbe-
retts lange och fick nu aran att finnas med bland
de projekt som Kuntarahoitus har valt ut for
samhallelig finansiering.

Nar Kuntarahoitus vann anbudstavlingen om finan-
siering av Tyyssija erbjod sig enligt TYS ekonomichef
Tuula Kanervisto en mojlighet att fa del av Kuntara-
hoitus samhalleliga finansiering. Kuntarahoitus ar ett
av kommunerna, Keva och staten samagt finansinstitut
som erbjuder mangsidiga finansieringstjanster for kom-
munsektorn och for social bostadsproduktion.

"Kuntarahoitus foreslog att lanet for Tyyssija skulle tas
med i det nya programmet for samhallelig finansiering,
eftersom Tyyssija utmarkt val skulle fylla kriterierna.
Detta visade sig vara ett for stiftelsen intressant alter-
nativ sa vi beslutade ansoka. Till var lycka godkandes
var ansokan”, sager Kanervisto.

Sammanlagt sex finansieringsobjekt valdes i forsta
omgangen. Kapitalet for finansieringsobjekten kommer
fran masskuldebrev som Kuntarahoitus emitterar och
placerare kan placera i. TYS fick sammanlagt 22,7 mil-
joner euro i samhallelig finansiering, vilket ar hela lane-
finansieringen. Dartill fick stiftelsen fyra miljoner euro i
statligt investeringsbidrag for att bygga Tyyssija.
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Inte bara pengar

Projekt som finansieras med Samhallelig finansiering
maste inga i nagot av delomradena inom referensra-
men for Kuntarahoitus samhalleliga finansiering. Dessa
delomraden ar boende, halsa och skola. Projekten ska
framja jamstalldhet, gemenskap, halsa eller livskraft i
kommuner eller kommundelar.

Tyyssija ansags fylla dessa kriterier alldeles utmarkt
val. I sitt finansieringsbesked beskriver Kuntarahoitus
Tyyssija som ettisin helhet ambitiost projekt for hallbar
utveckling, med mangsidiga element av betydelse for
miljo och gemenskap. Med hjalp av kollektivt och hog-
klassigt studentboende stoder projektet ungdomarna
i ett kritiskt overgangsskede av deras liv, vilket skapar
forutsattningar for en aktiv och halsosam vardag som
forebygger marginalisering.

"Det ar fint att finnas med bland de férsta
samfunden vars projekt ansdgs vara av
samhallelig betydelse”.

Kanervisto konstaterar att finansieringen ar ett erkan-
nande inte bara for Studentbystiftelsens i Abo strategi
och byggprojektet Tyyssija, utan ocksa for stiftelsens
ovriga mal. Tyyssija fungerar som ett exempel och kan
sporra ocksa andra aktorer till samhalleligt betydelse-
fulla projekt.

Kuntarahoitus listade det samhalleliga
finansiering for det forsta sociala
obligation till Nasdaq Helsinki

obligationsmarknaden i september 2020.

Nasdaq gratulerade Kuntarahoitus och
de samhalleliga finansiering projekt pa
skylti Times Square, New York.
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En arbetsgemenskap
som mar bra

Hallbarhetstemat "En arbetsgemenskap som mar bra” omfattar organisatio-
nenoch personalen: kompetensutveckling, valbefinnande och lika majligheter
for medarbetarna. En arbetsgemenskap som mar bra gor sitt till for att moj-
liggora effektiv verksamhet, god kundupplevelse, forverkligade servicelof-
ten och andra realiserade hallbarhetsteman. Enligt strategin foljs detta upp
genom att medarbetarna far betygsatta sin arbetsplats. Malet ar att mer an
85 % av medarbetarna ska ge vitsordet beromlig eller god (4-5, skalan 1-5).
I senaste personalenkat i borjan av 2021, da medarbetarna bedomde stif-
telsens verksamhet under 2020, gav 55 % av de svarande vitsordet beromlig
eller god, medelvitsordet blev 3,75.

PERSONALFORDELNING

Personalstyrka i medeltal under aret

Personal sammanlagt 31.12. inkl. alla
varav kvinnor %
varav man %

Fast anstallda pa heltid (31.12.)
varav kvinnor %
varav man %

Fast anstallda pa deltid (31.12.)

Visstidsanstallda pa heltid (31.12.)
varav kvinnor %
varav man %

Visstidsanstallda pa deltid (31.12.)

Sommararbetare sammanlagt under aret
varav kvinnor %
varav man %

Aret 2020

Studentbystiftelsen i Abo hade 2020 en fast anstalld per-
sonalstyrka som vid arets utgang uppgick till 21 personer;
enfarre anforegaende ar. Med uthyrningstjanster arbetar
dessutom en person palangre visstidskontrakt. En person
avgick 2020 med pension. Av de fast anstallda medarbe-
tarnavar 15 kvinnor och 6 man. Medelaldern var vid arets
slut 49 ar, alltsa ett a&r mer an 2019. Av de fast anstallda
medarbetarnaarbetade 7 med bygg- och underhallsservi-
ce, 8 med uthyrnings-, boende- och kommunikationsservi-
ce samt 6 med ekonomitjanster och forvaltning. Sommartid
och som rusningshjalp arbetade dessutom visstidsanstall-
da personer i korta arbetsforhallanden.

For hela personalen var den genomsnittliga tiden i stiftel-

sens tjanst 10,5 ar. Av medarbetarna har 5 varit i stiftel-
sens tjanst i mindre an 5 ar, sex personer mer an 10 ar.

oXe,
M

Personal sammanlagt

<

Sommar-
arbetare
sammanlagt

Jo )O
Jo o
hle

Kvinnor 16 pers.

Man 6 pers.

Under normala forhallanden har medarbetarna haft moj-
lighet att arbeta pa distans 3 dagar per manad. Pa grund
av coronapandemin har storsta delen av personalen fran
mitten av mars 2020 i huvudsak arbetat hemifran, nar
arbetsuppgifterna sa tillater. Under 2020 intraffade inga
arbetsolyckor.

Arbetet pa att utveckla den interna kommunikationen fort-
satte med en enkat ominterninformationidecember 2020.
I slutet av aret fattades beslut om att ocksa forenhetliga
kanalerna for intern information. Andringarna och de at-
garder som enkaten gav upphov till kommer att genomfor-
as under 2021.

Personal i olika uppgifter

7

Konstruktion och Bostads- och Ekonomitjanster och
underhallstjanster kommunikationstjanster administration

O

Genomsnittliga tiden
| stiftelsens tjanst

10.5 ar
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TYS satsar pa kompetensutveckling

I verksamheten tas hansyn till olika bakgrund,
kompetens och fardigheter. Medarbetarnas
kompetensutveckling konkretiseras i satsningar pa
kurser och pa kompetensutveckling som en del av
det dagliga arbetet.

Under 2020 deltog personalen i kurser som
sammanlagt motsvarade 61 arbetsdagar
vilket betyder i medeltal 2,9 dagar/person
(109 dagar 2019, 5 dagar/person). Antalet
kursdagar pdverkades sarskilt mycket av
coronaviruspandemin som ledde till att
vissa kurser stalldes in. For medarbetarna
ordnades under aret ocksa utbildning

I kundservice, en kurs i svenska och en
forelasning av en naringsterapeut.

Varje forman haller arligen utvecklingssamtal med
sina medarbetare enligt ett sarskilt schema. Ut-
vecklingssamtalen beror hela den fast anstallda och
langvarigt visstidsanstallda personalen. Dartill ar
det meningen att avslutande samtal ska hallas med
sommararbetarna nar arbetsforhallandet upphor.
I 2020 ars kriterier for resultatlon ingick att stiftel-
sens medarbetare skall bekanta sig med sina kolle-
gers arbetsuppgifter genom intervjuer via Teams.

TYS satsar pa medarbetarnas
arbetshalsa

Via personalenkaten foljer vi pa basis av flera matare
med hur personalen mar. Ungefar halften av de sva-
rande gavipersonalenkaten 2021 vitsordet beromlig
eller god (4-5, pa skalan 1-5) for arbetsmotivation,
for hur arbetet uppskattas och for arbetsklimatet.
Nastan alla svarande upplevde att distansarbetet
har fungerat val eller mycket val for arbetsgemen-
skapen.

Medarbetarna har inflytande éver
stiftelsens verksamhet till exempel vid
team- eller personalmoten och inte

minst genom kanalen fér initiativ och via
samarbetskommittén. I intranet finns ett
formular som medarbetare kan anvanda
for att lamna in initiativ och férslag om hur
stiftelsens verksamhet kunde utvecklas.
Forslag kan lamnas anonymt.

Stiftelsen har en samarbetskommitté med uppgift
att behandla arenden som enligt lag ska hanteras i
samarbete. I samarbetskommittén ingar ekonomi-
chef som ordforande samt en av medarbetarna ge-
nom val utsedd arbetarskyddsfullmaktig och tva vice
fullmaktige. Pa inbjudan deltar dessutom vid behov

it 22 En arbetsgemenskap som mar bra

arbetarskyddschefen i samarbetskommitténs sam-
mantraden. Kommittén sammantrader regelbundet
och protokollen finnsiintranet for medarbetarna att
lasa. Under 2020 sammantradde samarbetskom-
mittén fyra ganger.

Lika mojligheter for alla

En viktig del av TYS hallbarhetsansvar ar att var-
da sig om jamlikhet och jamstalldhet. Nolltolerans
rader i fraga om osakligt bemotande, arbetsplats-
mobbning och alla former av diskriminering. Nagra
diskrimineringsfall har inte forekommit under 2020.

Kriterierna for resultatlon ar de samma for alla per-
sonalgrupper. Hela den fastanstallda personalen
samt visstidsanstallda medarbetare som hela aret
har arbetat pa heltid far resultatlon pa villkor att ar-
betsforhallandet ar i kraft till utgangen av mars ma-
nad aret efter bonusaret. For medarbetarna galler
gemensamma spelregler som utarbetades 2019. Av-
sikten ar att uppdatera och visualisera spelreglerna
| form av en rumstavla for hela personalen och att
avtala om praxiside fall da spelreglernainte iakttas.

En viktig del av TYS
hallbarhetsansvar ar att

varda sig om jamlikhet och
jamstalldhet. Nolltolerans rader
i fradga om osakligt bemotande,
arbetsplatsmobbning och alla
former av diskriminering.
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Nyckeltal for temat

Arbetsrelaterade olycksfall

Olycksfall som lett till doden eller mer an 6 manaders . _ _

K inget fall inget fall inget fall
franvaro
Ovriga arbetsolycksfall inget fall 1 st. 4 st.
Entreprenorers arbetsolycksfall pa b latserna for

_ P Y Pa bgep . 1 st. inget fall inget fall
stiftelsens ombyggnads- och nybyggnadsprojekt

Fortbildningsdagar per person, arsmedeltal

Externt ordnad fortbildning
(fast anstalld personal 31.12)

Kursdagar s:a 61 d
Kursdagar s:a 2,9 d/pers.
i) Kon

Kvinnor 3,9 d/pers

Man 0,5 d/pers.

II) Personalgrupper
Ledningsgrupp 4,1 d/pers.
Ovrig personal 2,6 d/pers.

ITI) Team

Ekonomitjanst o forvaltning 4,1 d/pers.
kundservice 2,7 d/pers.
Fastighetstjanster 2,1 d/pers.

Kursdagar s:a 109 d
Kursdagar s:a 5,0 d/pers.

i) Kon
Kvinnor 5,0 d/pers
Man 4,0 d/pers.

II) Personalgrupper
Ledningsgrupp 8,3 d/pers.
Ovrig personal 4,2 d/pers.

ITI) Team

Ekonomitjanst o forvaltning 7,0 d/pers.
kundservice 4,8 d/pers.
Fastighetstjanster 3,6 d/pers.

Kursdagar s:a 89 d
Kursdagar s:a 4,2 d/pers.

i) Kon
Kvinnor 4,2 d/pers
Man 2,3 d/pers.

II) Personalgrupper
Ledningsgrupp 6,0 d/pers.
Personal 3,8 d/pers.

ITI) Team

Ekonomitjanst o forvaltning 5,2 d/pers.
kundservice 5,0 d/pers.
Fastighetstjanster 2,9 d/pers.

Vilken andel av den fast anstallda personalen (31.12) har
deltagit i externt ordnad fortbildning?

67 %

73 %

86 %

Av stiftelsen ordnade kurser och utvecklingsdagar

Sprakkurser i svenska 10 x 1,5 h, Taljudokurs for kundservice
(0,5 d), Kurs i naringsterapi (0,5 d)

For hela personalen tva utvecklingsdagar for
arbetsgemenskap (2x0,5 d), teamspecifika kurser i
arbetsgemenskap (2x0,5 d)

Sakerhetsutbildning, fortbildning i anvandningen av
programvara

i 23 En arbetsgemenskap som mar bra
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Mangfald inom forvaltning och

personalgrupper

Delegationen (31.12)

46 personer

I) KOn
kvinnor 42 %
man 58 %

IT) Alder

under 30 ar 47 %
30-50ar 40 %
over 50ar 13 %

46 personer

I) Kon
kvinnor 41 %
miehia 59 %

IT) Alder

under 30 ar 46 %
30-50ar 41 %
over 50ar 13 %

46 personer

I) Kon
kvinnor 37 %
miehia 63 %

IT) Alder

under 30 ar 26 %
30-50ar 59 %
over 50 ar 15 %

Peronalens allmanna vitsord

for arbetsplatsen

Peronalens allmanna vitsord
for arbetsplatsen

3,75 (skala 1-5)

4 (skala 1-5)

ingen personalenkat
gjordes

Styrelsen (31.12)

13 personer

I) KOn
kvinnor 46 %
man 54 %

IT) Alder

under 30 ar 15 %
30-50ar 77 %
over 50 ar 8 %

13 personer

I) Kon
kvinnor 38 %
man 62 %

IT) Alder

under 30 ar 15 %
30-50ar 77 %
over 50 ar8 %

13 personer

I) Kon
kvinnor 46 %
man 54 %

IT) Alder

under 30 ar 23 %
30-50ar62%
over 50 ar 15 %

Sjukfranvaro

Sjukfranvaro/d

159 dagar

208 dagar

124 dagar

Ledningsgruppen (31.12)

4 personer

I) Kon
kvinnor 50 %
man 50 %

IT) Alder

under 30 ar- %
30-50ar -%
over 50 ar 100 %

4 personer

I) Kon
kvinnor 50 %
man 50 %

IT) Alder

under 30 ar - %
30-50ar -%
over 50 ar 100 %

4 personer

I) Kon
kvinnor 50 %
man 50 %

IT) Alder

under 30 ar - %
30-50ar -%
over 50 ar %

Sjukfranvaroprocent (sjukfranvaro/hela
arbetsdagar

2,86 %

3,61 %

2,25%

Fast anstalld personal (31.12)

21 personer

I) Kon
kvinnor 71 %
man 29 %

IT) Alder

under 30 ar - %
30-50ar52%
over 50 ar 48 %

22 personer

I) Kon
kvinnor 68 %
man 32 %

IT) Alder

under 30 ar - %
30-50ar50%
over 50 ar 50 %

21 personer

I) Kon
kvinnor 67 %
man 33 %

1T) Alder

under 30 ar 5%
30-50 ar 43%
over 50 ar 52%
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En arbetsgemenskap
som mar bra

Hallbarhets-aspekt

TYS satsar pa
kompetensutveckling

INELE

Mangsidig personalstruktur

Mal for 2021 och for aren fran och med 2022

Mal och atgarder 2021

Personalstrukturen rapporteras arligen.

Mal och atgarder 2022 »

Personalstrukturen rapporteras arligen.

Kompetensutveckling inom
arbetsgemenskapen

Utvecklingssamtal, planmassiga lages- och
utvarderingssamtal.

Utvecklingssamtal, planmassiga lages- och
utvarderingssamtal.

Fortbildning for medarbetarna

Fortbildningsdagar: i genomsnitt 3 kursdagar/pers.

Fortbildningsdagar: i genomsnitt 3 kursdagar/pers.

Strategiskt nyckeltal:

Personalens allmanna vitsord
for arbetsplatsen

Mal > 85 % beromlig/god
(4-5 pa skalan 1-5)

it 25

TYS satsar pa att medarbe-
tarna ska ma bra.

Medarbetarnas arbetshalsa

Personalenkat genomfors, resultaten analyseras och
atgarder planeras.

Personalenkat genomfors, resultaten analyseras och
atgarder planeras.

Sjukfranvaro och arbetsolyckor bland
personalen

Arlig rapportering av sjukfranvarodagar och arbetsolyckor,
malet ar noll olycksfall.

Arlig rapportering av sjukfranvarodagar och arbetsolyckor,
malet ar noll olycksfall.

Tidigt ingripande

Handlingsmodellen for tidigt ingripande gas igenom
och uppdateras.

Handlingsmodellen for tidigt ingripande uppdateras vid behov.

Personalinflytande

Inlamnade initiativ ar synliga for hela personalen.

Uppfoljning i realtid av hur inlamnade initiativ handlaggs.

Hos TYS har alla lika
mojligheter.

Nolltolerans for osakligt bemotande,
arbetsplatsmobbning och
diskriminering.

Nolltolerans for osakligt bemotande, arbetsplatsmobbning och
all diskriminering. Fragor om osakligt bemotande ska inga i
personalenkat och utvecklingssamtal. Handlingsplanen

vid observerade fall kommuniceras till personalen.

Nolltolerans for osakligt bemotande, arbetsplatsmobbning och
all diskriminering. Fragor om osakligt bemotande ska inga i
personalenkat och utvecklingssamtal. Handlingsplanen

vid observerade fall kommuniceras till personalen.

Sporrande och genomskinlig
lonesattning

Resultatlon galler for alla fast anstallda medarbetare.

Resultatlon galler for alla fast anstallda medarbetare.

Gemensamma spelregler efterlevs

En uppdatering av spelreglerna inleds med tanke pa det nya
kansliet. Nuvarande gemensamma spelregler visualiseras och
kommuniceras till personalen.

Spelreglerna uppdateras pa det nya kansliet, plan och
nedskriven hand-lingsmodell vid brott mot spelreglerna.
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Stiftelsens kundservice betjanade smidigt ocksa pa distans under coronapandemin

Nar coronavirusepidemin i mars 2020 slog till mot
Finland overgick stiftelsens personalipraktiken helt
och hallet till distansarbete. Ocksa de som arbetar pa
bostadsbyran overgick till att betjana hyresgasterna
pa distans. Stiftelsens bostadsbyra begransade ba-
de oppethallning och service. Erfarenheterna under
aret visar att det gar bra att skota kundservice pa
distans - hemifran eller fran sommarstugan.

Under pandemin har stiftelsens bostadsbyra varit op-
pen endast for kunder som har bokat tid for att avhamta
nycklar och underteckna hyresavtal. All annan kund-
service har man stravat efter att skota via elektroniska
kanaler Av bostadsbyrans personal har endast tva per-
soner per dag varit pa plats, mot tidigare sex.

Tva ganger i veckan betjanar hyresgastdisponenten
Anita Nurmi numera hyresgasterna pa kansliet. Hon
sager att distansarbetet och coronan har forandrat
hennes egen vardag ganska lite. Redan fore coronan
skottes en stor del av kundservicen per telefon, per mejl
eller i webbsajtens chatt.

"Som regel skoter jag samma uppgifter under dis-
tansdagarna som normalt pa kontoret. Under da-
gens lopp tar jag emot lagenhetsuppsagningar, pos-
tar brev pa hyresgastkommittéernas vagnar, kom-
municerar med kommittéerna och svarar nar hyres-
gasterna ringer, mejlar och chattar”, sager Anita.

£ 26

Teamet och arbetsgemenskapen viktiga ocksa vid
distansarbete

Trots att man pa grund av distansarbetet inte langre
traffar sina arbetskamrater sa ofta och det inte fore-
kommer sa mycket spontan kommunikation sager Anita
att kundserviceteamets samarbete har fungerat riktigt
bra. Vid behov far man alltid stod av kollegerna.

"Inom teamet har vi hort av oss till varandra pa Teams
och det gar snabbt att fa svar ocksa pa knepiga fragor
fran arbetskamraterna. Under denna exceptionella tid
har det visat sig att man smidigt kan skota allt mojligt pa
digital vag”, sager Anita.

Efter overgangen till distansarbete inforde stiftelsen en
virtuell kafferast varje dag kl. 14. Da kan medarbetarna
fa kaffesallskap via Teams. Anita berattar att ett besok
pa kansliet i alla fall gor det uppenbart att arbetskam-
rater och personlig kontakt har sin betydelse.

"Det ar alltid harligt att traffa arbetskamraterna pa kon-
toret. Visst kan man skvallra med kollegerna under en
virtuell kafferast men det blir inte av att prata med andra
om sadant som ror en sjalv — inte lika mycket som live,
sager Anita.

En arbetsgemenskap som mar bra
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Motionssallskapet dar hemma

Anitas 15-ariga jackrusselterrier Neville eller Nellu
har ocksa markt av en skillnad i vardagen. Enligt Nel-
lus asikt ar mattes distansarbete inte enbart av godo.

Distansarbete pa sommarstugan

Distansarbete behover inte alltid goras hemifran.
Ibland har Anita tagit arbetsstationen med sig till
stugan i Sédra Osterbotten.
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tycks Nellu vara forvanad over att jag ar hemma och
hon blir lite utmattad av att hela dagen tvingas vakta
bade mig och min man som ocksa arbetar hemifran.
Nar det har varit distansarbete flera dagar i strack
orkar hon inte mera utan lagger sig att sova i knuten
langst bort dar hon inte kan se mig”, sager Anita med
ett skratt.

Nellu seriallafall till att matte inte slarvar med paus-
gymnastiken. Anita berattar att hon sakert skulle
rora sig mer pa kansliet an hemma, om det inte var
for Nellu.

"P& kontoret ar det naturligt att réra pa sig
i arbetet, eftersom man till exempel maste
ga till ytterdorren for att betjana kunder.
Hemma skoter Nellu om min pausgymnastik
for hon vill komma ut pa garden 15-20
gdnger om dagen. Det betyder att jag ocksa
hemma ideligen gar till ytterdoérren for att
slappa ut hunden, och in’.
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Maken och jag satt mitt emot varandra vid matbor-
det och jobbade. Det var roligt att tekniken ocksa pa
stugan fungerade utan problem”, sager Anita.

Distansarbetet har gett mer frihet i vardagen och
mer tid, eftersom arbetsresorna foll bort. Fore coro-
nan brukade Anita arbeta pa distans ungefar en dag
per manad men framover tror hon att det blir mer.

"Det blir mer fritid nar arbetsresorna inte tar sam-
manlagt en och en halv timme per dag. Det gor att
det ar lattare att orka med arbetet. Nar arbetsda-
gen ar slut kan man bara lyfta datorn at sidan och
direkt overga till att skota sina egna sysslor. Nar
undantagsforhallanden en dag ger plats for ett mer
normalt tillstand vill jag ha fler distansdagar an fo-
re coronan, men jag vill ocksa arbeta pa kontoret.
Denna exceptionella tid har visat att det gar bra att
arbeta ocksa annanstans ifran”, sager Anita.

En arbetsgemenskap som mar bra
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Nojda kunder

I det tredje identifierade hallbarhetstemat "Nojda kunder” ingar kundrelate-
rade aspekter: kundservice och serviceloften, kommunikation, bostadskvali-
tet och trivsel samt kollektivitet eller gemenskap. I strategin foljs detta upp
genom serviceloften. Stiftelsens serviceldften publicerades ar 2018.

Stiftelsens serviceloften

For dig som soker bostad

For hyresgasten

Till den som flyttar ut

vi letar tillsammans efter en lamplig
bostad at dig

nar du ansoker om bostad svarar vi
pa ditt meddelande senast foljande
arbetsdag

var serviceradgivare hjalper dig valja ratt
bostad for din situation

hostens nya studerande far ett
bostadserbjudande senast inom tre
manader, om sokanden inte har b
begransat sina onskemal

vi svarar pa ditt meddelande senast
fnasta arbetsdag

vi betjanar dig personligen: i
kundtjansten, i chatten, i sociala medier,
per telefon, textmeddelande, e-post och
via hyresgastsidorna

vi garanterar dig mojligheten till en
bostad for hela studietiden

vara bostadshyror ar 15-20 % lagre an
hyrorna for motsvarande bostader till
samma villkor pa den privata marknaden

du kan bo kvar i ett ar efter
utexaminering

vi aterbetalar garantihyran inom sex
manader efter avtalets utgang, pa villkor
att inget behover utredas

i regionen

- omdet finns lediga lagenheter far du ett
bostadserbjudande direkt — vi har forbundit oss till hallbar utveckling
i fraga om bygge och underhall

— du kan skota nastan alla som har
med hyrandet av en bostad att gora — viplanerar och bygger bostader for
5556 elektroniskt studerande

ansokte om bostad

— vara kriterier for valet av hyresgast ar
Oppna och transparenta

— viar ett tryggt och sakert val for dig som

] . . ‘ inleder dina studi
4 903 inleder dina studier
I I I I uthyrningsbara ligenheter
| | | |
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Q ; : ; C ; C ; ( oS . Under 2020 ansokte sammanlagt 5556 studenter/student- I medeltal 1347 (1580 ar 2019) internationella examens-
: c hyresgaster familjer (6428 ar 2019) hos stiftelsen om bostad. Interna och utbytesstudenter fran omkring etthundra lander bod-
flyttningar medraknade skrevs 2923 (3123 ar 2019) nya de 2020 i stiftelsens bostader.

hyreskontrakt. Vid verksamhetsarets utgang hade stiftel-
sen sammanlagt 4903 uthyrningsbaralagenheter (4861 ar
2019), med plats for sammanlagt 6980 hyresgaster (6932
ar 2019). I det totala antalet ingar 138 ungdomsbostads-
platser. Avde uthyrningsbara boendeplatserna fanns 56 %
i bostader for en person, alltsa ettor eller rum i kompisla-
genheter, och 44 % i familjebostader. Vid utgangen av aret
bodde 6297 personer (6439 ar 2019) i stiftelsens bostader.

1347
internationella examens- och
~

utbytesstudenter
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TYS har forbundit sig till kundorienterad
service och till sina serviceloften

Malet ar att na potentiella kunder, att kanna till kundernas
behov, att svara mot efterfragan med lampliga bostader
och att vara studentens forstahandsval. Kundnojdheten
har vi foljt upp med hjalp av en arlig bred kundnojdhetsun-
dersokning och manatliga enkater om utflyttning. Ar 2020
inleddes ett omfattande utvecklingsprojekt med sikte pa
battre kundnojdhet. Avsikten ar att overga till kontinuerlig
matning som gor det mojligt att folja upp aterkopplingen
narmare realtid och att snabbare reagera pa problem.

Ar 2020 resulterade 60 % av véra
bostadserbjudanden i avtal vilket vittnar om att
merparten av de sokande har kunnat fa en sddan
bostad som de har ansokt om. Vi har satsat

hart pa att digitalisera uthyrningsprocessen. De
elektroniska tjansterna blir ar for ar battre.

Kunderna far likvardig service oberoende av kon, alder,
nationalitet eller annan bakgrund. Valet av hyresgaster ar
baserat pa ARA:s anvisningar.
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TYS kommunicerar till hyresgasternai
god tid, i ratt tid, och med exakt innehall

For TYS ar det viktigt att kommunicera till kunderna i god
tid. Detta forutsatter dels att hela personalen ar engagerad
I kundkommunikationen, dels okad insikt om att kommu-
nikationen ska ske i ratt tid och om hela kommunikations-
processen. Informationen maste lopa internt om det ska
lyckas att informera kunderna i ratt tid. Kommunikationen
foljs i fortsattningen upp genom en sarskild enkat om in-
formationen. Tillracklig uppmarksamhet ska fastas vid
kommunikationens innehall for att innehallet ska bli exakt
och begripligt samt motsvara kundens behov. Ocksa detta
foljer vi upp i informationsenkaten.

Under 2020 informerade vi aktivt kunderna

om coronapandemin och de forandringar i
stiftelsens verksamhet som den orsakat. Vi gav
ocksa anvisningar om hur man skyddar sig mot
virussmitta. Kommunikationen skedde brett

pd webbsajten, per mejl och i sociala medier.
Detta informationsarbete fortsatter sa lange
undantagsforhallandena det kraver. Dessutom
satsade vi pd kommunikation om hallbar
utveckling och energisparande.

I samband med att bygget av Tyyssija inleddes i april 2020
fickinvanarnai omradet ett informationsblad om projektet
och dessutom mejl med information. Pa stiftelsens webb-
sajt inrattades en egen sajt for projektet. Dessutom skick-
ades ett pressmeddelande om byggprojektet till medierna.
Informationen fortsatter under 2021.

Nojda kunder




TYS kan erbjuda trivsamma bostader
av god kvalitet

Trivsamma bostader av god kvalitet konkretiseras i upp-
foljningen av underhallets kvalitet samt i satsningar pa
reparationer och pa attireparationsverksamheten beakta
hyresgasternas forslag.

Vi foljer med hur problemen, alltsa felanmalningarna, at-
gardas. Under 2020 lanserade vi en handlingsmodell som
innebar att kunden, efter att felanmalan ar slutkvitterad,
tillfragas om hur processen forlopte ur kundens synvinkel
sett. Tanken ar att oka genomskinligheten i fraga om hur
servicebesoken lyckas och den vagen utveckla service-
funktionerna. Efter servicebesoket far hyresgasten per
sms en fraga om besoket. Sms:et uppmanar till utvardering
av servicebesoket pa skalan 1-10 och till 6ppen feedback.
Den feedback vi far handlaggs och vi reagerar sa snabbt
som mojligt pa avvikande feedback.

Vid sidan av ombyggnadsprojekten repareras
och upprustas lagenheter enligt behov, till
exempel mellan tva hyresgaster.

Forslag om reparationer samlas arligen in fran hyresgast-
kommittéerna i samband med att budgeten uppgors. Tva
hyresgastkommittéer avgav 2020 utlatanden om 2021 ars
budget men nagra reparationsforslag inkom inte denna
gang fran hyresgastkommittéerna. Hyresgasterna an-
hangiggor reparationsbehov ocksa via felanmalningar men
dessa kan tillsvidare inte statistikforas.

STUDENTBYSTIFTELSEN I ABO
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TYS erbjuder sina hyresgaster mojlighet
till kollektivitet

Gemenskap ar en viktig del av studentboendet.
Kollektiviteten och hyresgasternas mojligheter
till inflytande kommer till uttryck bland

annat i gemensamma utrymmen, genom
hyresgastdemokratin och i samband

med evenemang for hyresgaster och
Intressentgrupper.

TYShargemensammautrymmensomtvattstugor, klubbrum
och bastur. Vi satsar pa att utveckla dessa. Nar pandemi-
laget lattar kommer vi bland annat att utrusta de gemen-
samma koken med spelkonsoler for att anvandningen ska
bli mer mangsidig.

Hyresgastdemokratin forverkligas dels via hyresgastkom-
mittéer och hyresgastkommittéernas delegation, delsiform
av olika evenemang i TYS-regi. Hyresgastkommittéerna
ordnade bland annat diverse evenemang och hade hand
om utlaningen av bostadsobjektets gemensamma laneut-
rustning.
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Nyckeltal for temat

Hur serviceloften realiseras / svarstider

Sokanden far svar senast foljande arbetsdag 99,20 % 94,2 % inga data
Hyresgasten far svar senast foljande arbetsdag 99,20 % 94,2 % inga data
Ny sokande far erbjudande inom tre manader., _

. _ . . R 100 % 100,0 % inga data
om sokanden inte har begransande onskemal
Garantihyran aterbetalas inom en manad efter _

. : . 100 % 100,0 % inga data

avtalets utgang, om inget behover utredas

Kundorienterad service

Andel godkanda erbjudanden 60,20 % 65 % 67,70 %
Genomsnittlig boendetid 2 ar 3 man 2ar 2 man 2 ar 2 man
Omsattning 46 % 42 % 40 %

Handlaggning av felanmalningar

Antal felanmalningar (fastighetsservice) 8696 st 8870 st 13 406 st
48d*

Responstid vid felanmalan (fastighetsservice) * Pga corona avtalades sgs alla besék enkom 2,6d 2,6d
med kunden vilket forlangde leveranstiden

Kundnojdhet efter slutkvittering av felanmalan 8,94 inga data inga data
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Lagenhetsrenovering, antal

Lagenhetsrenovering €/b-m?/man.

1,0 €/b-m?/man.

1,7 €/b-m?/man.

1,1 €/b-m?/man.

Hyresgastkommittéernas

verksamhet

Hyresgastkommittéer som har
anvant sina anslag

12/ 18 av kommittéerna dvs
67 %

17/ 19 av kommittéerna dvs
84 %

14/ 18 av kommittéerna dvs
78 %

Penningmedel som anvants for
hyresgastdemokrati, sammanlagt
och €/ hyresgast

27 901,48 €,
i medeltal 4,4 €/ hyresgast

43 543,16 €,
i medeltal 6,8 €/ hyresgast

42 666,22 €,
i medeltal 6,6 €/ hyresgast
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Mal for 2021 och for aren fran och med 2022

Hallbar-hets-aspekt

TYS har forbundit sig till kundorienterad
service och till sina servicel6ften.

Innehall

Kannedom om kundernas behov och formaga att
svara mot dessa

Mal och atgarder 2021

Kundndéjdhetsenkaten genomfors och resultaten behandlas, kundnéjdhet
> 4, forestallningen om TYS-bostadernas skick och kvalitetsniva 4, villighet att
rekommendera en TYS bostad for kompisen > 98 %

Mal och atgarder 2022 »

Kundnoéjdhetsenkaten genomfors och resultaten behandlas, kundnéjdhet
> 4, forestallningen om TYS-bostadernas skick och kvalitetsniva 4, villighet att
rekommendera en TYS bostad for kompisen > 98 %

Na potentiella kun-der, studentens forstahandsval

Genomsnittlig boendetid mer an 2 ar, omsattning pd samma niva som under de
foregaende aren (med beaktande av eventuella uppsagningar pa grund av ombyggnad)
och andelen godkanda erbjudanden minst 50 %.

Genomsnittlig boendetid mer an 2 ar, omséttning pd samma niva som under de
foregaende aren (med beaktande av eventuella uppsagningar pa grund av ombyggnad)
och andelen godkanda erbjudanden minst 50 %.

Diskrimineringsfria kriterier for val av hyresgaster
och diskrimineringsfri kundservice

TYS grunder for val av hyresgaster, inklusive de av ARA definierade urvalskriterierna,
fortydligas och forklaras pa webbsajten samt eventuellt annan kommunikation.

I kommunikation om kundservice ska feedback fran kundnojdhetsenkaten med
tillhorande atgarder lyftas fram.

TYS grunder for val av hyresgaster, inklusive av ARA definierade urvalskriterier,
fortydligas och forklaras pa webbsajten samt eventuellt annan kommunikation.

I kommunikation om kundtjansten ska feedback fran kundnéjdhetsenkaten med
tillhorande atgarder lyftas fram.

Strategiskt nyckeltal:
Serviceloften

Malet ar att serviceloften
realiseras till minst 97%
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TYS kommunicerar till hyresgasterna i
god tid, i ratt tid och informationen ar
till sitt innehall exakt.

Kommunikation i god tid och i ratt tid

Exakt information om det som ska kommuniceras

Informationsenkat riktad till hyresgasterna lanseras.

Informationsenkat: vitsord for TYS kommunikation och definition av malvarde.

Uppféljning av hur ars-klockan efterlevs.

Uppféljning av hur ars-klockan iakttas

Fler automatiska meddelanden i Tampuuri.

Automatmeddelanden i Tampuuri, uppdateras vid behov.

Anvisningar for personalen om hur information till hyresgasterna utarbetas, med
precisering av tidsgranser, ansvarsfordel-ning och kommunikationskanaler for
hyresgastinformation och reparations- och underhallsinsatser

(med undantag for nodfall).

Anvisningar for personalen om information till hyresgasterna utarbetas, med
precisering av tidsgranser, ansvarsfordelning och kommunikationskanaler for
hyresgastinformation och reparationsinsatser (med undantag for nodfall). Vid behov
uppdateras anvisningarna.

TYS kan erbjuda trivsamma bostader
av god kvalitet.

Underhallets kvalitet, problemlésning, felanmalningar

Responstid for felanmalningar till fastighetsservice 2 d, néjdhet med fastighetsservice
efter servicebesoket > 9

Responstid for felanmal-ningar till fastighetsservice 2 d, néjdhet med fastighetsservice
efter servicebesoket > 9

Lagenhetsrenove-ring

Antal lagenhetsrenoveringar enligt budget, 2021 0,81 €/b-m?/man.

Antal lagenhetsrenoveringar enligt arets budget.

Reparation pa hyresgastens ini-tiativ

Reparationer pa hyresgastens initiativ, i samband med budgetbered-ningen samlas
forslag in fran hyresgastkommittéerna.

Planering av hur reparationsbehov anhangiggjorda via felanmalan ska féljas upp
(klassificering av felanmalningar), insamlingen och behandlingen av hyresgast-
kommittéernas reparationsénskemal utvecklas.

TYS erbjuder sina hyresgaster mojlighet
till kollektivi-tet.

Hyresgastens moj-ligheter till inflytande

Hyresgastkommittéerna: merparten av bostadsobjekten har fungerande kommittéer,
hyresgastmote i regi av TYS dar ingen kommitté finns.

Hyresgastkommittéerna: merparten av bostadsobjekt har fungerande kommittéer och
hyresgastmote i regi av TYS dar ingen kommitté finns

Gemensamma utrymmen

Gemensamma utrymmen utvecklas (om pandemilaget sa tillater): upprustning av
gemensamma kok (vast) och tvattstuga (Pilvilinna) och battre trivsamhet. Planering av
atgarder som tillater samtliga hyresgéaster i bostadsobjektet att paverka klubbrummens
inredning. Bokningsrutiner for gemensamma utrymmen utvecklas och forenhetligas.
Gemen-samma utrymmen i Tyyssija planeras.

Andringar i lagen om samférvaltning beaktas. Kollektiva utrymmen utvecklas i
olika bostadsobjekt. Planering av atgarder som tillater samtliga hyresgaster i
bostadsobjektet att paverka klubbrummens inredning. Bokningsrutinerna foér
gemensamma utrymmen utvecklas och forenhetligas.

Evenemang for hyresgaster och intressentgrupper

Kunddelaktighet, minst tva evenemang per ar utover normal verksamhet och
hyresgastdemokrati.

Kunddelaktighet, minst tva evenemang per ar utéver normal verksamhet och
hyresgastdemokrati.
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Enkater ger battre service i samarbete med hyresgasterna

Under 2020 borjade en alldeles ny sorts enkater
som handlar om boendet droppa in i mobiler och
mejl hos TYS hyresgaster. Bakgrunden var ett ut-
vecklingsprojekt som hade borjat redan 2019 och
som fortsatter under 2021. Nu utvecklas tjansterna
i samarbete med stiftelsens egna erfarenhetsexper-
ter, hyresgasterna.

TYS beslutade 2019 om ett omfattande projekt som syf-
tar till kontinuerlig matning av hur pass nojda hyresgas-
terna ar. Tidigare hade stiftelsen en gang i aret mejlat
en kundnojdhetsenkat till hela karen av hyresgaster.
I samband med in- och utflyttning mejlades sarskilda
enkater tilldem som flyttat. Projektet leds av stiftelsens
IT-koordinator Tiina Stahlberg som berattar att man
ville utveckla kundnojdhetsmatningen for att aterkopp-
lingen fran hyresgasterna battre skulle kunna utnyttjas.

"Tidigare gick vi en gang i aret igenom resultatet av
kundnojdhetsenkaten och inflyttningsenkaten. Den
gamla modellen innebar att de fragor som vacktes i
enkaten redan kunde vara foraldrade nar de skulle tas
till behandling. Vi reagerade inte pa aterkopplingen nar
saken var aktuell. Viville fa fram en modell dar matning-
en gors sa ofta att vi kan atgarda problem medan de ar
akuta”, sager Stahlberg.

Helt ny enkat

Utvecklingsarbetetinleddes med lanseringen av en helt
ny typ av enkat. Den galler genomforda och slutkvitte-
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rade servicebesok. Med borjan i mars 2020 skickas till
hyresgastens mobil ett sms med en fraga om besoket.
Fragan besvaras med en numerisk utvardering av hur
besoket lyckades. Dessutom kan oppen feedback skick-
as.

"Vi valde servicen som amne for den forsta enkaten
eftersom den ar viktig for hyresgasterna och med tan-
ke pa boendetrivseln och lagenheternas skick”, sager
Stahlberg.

Darefter togs i slutet av sommaren 2020 en sms-enkat
i bruk. Den skickas varje manad till in- och utflyttande
hyresgaster. Enkaten besvaras pa webben via en lank
i sms:et. Under resten av aret forbereddes en mer om-
fattande manatlig hyresgastnojdhetsenkat som togs i
bruk i borjan av 2021.

"I stallet for den gamla enkaten om hyresgastnojdhet
som skickades till hyresgasterna en gang i aret har vi
nu en ny enkat som varje manad skickas till en tolftedel
av hyresgasterna.l enkaten ingar allmant boenderela-
terade fragor om kundservice, kommunikation, service,
lagenhetens skick, underhallet i omradet, hyresnivan.
Var och en av vara hyresgaster far enkaten en gang i
aret”, sager Stahlberg.

Denna enkat skickas liksom den gamla till hyresgaster-
na per mejl. Enligt Stahlberg ar orsaken att foljebrevet
till enkaten ar sa langt. Hyresgasterna hade ocksa vant
sig vid att fa hyresgastnojdhetsenkaten per mejl. Svars-
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formen valdes med tanke pa det for hyresgasterna
enklaste, tydligaste och effektivaste sattet att svara;
alla ska kunna gora sig horda, sa heltackande som
mojligt.

"In- och utflyttningsenkaterna och serviceenkaten
valde vi att skicka ut och fa besvarade per sms. Text-
meddelanden gar i allmanhet battre fram, folk far
en massa mejl och de forsvinner latt i massan och
kan dessutom hamna bland skrapposten. Pa ett sms
reagerar man oftast direkt. Men enkaten for kontinu-
erlig matning mejlar vi ut pa grund av att foljebrevet
och sjalva enkaten ar ganska langa. I ett mejl ar det
lattare att forklara for hyresgasterna vad det hand-
lar om och hur de kan svara”, sager Stahlberg.

Vardefull 6ppen feedback

Stahlberg berattar att det har kommit in gladjande
manga svar pa enkaterna och dessutom alldeles
sarskilt vardefull feedback. Serviceenkaten 2020
besvarades av 20 procent, inflyttningsenkaten av
29 procent och utflyttningsenkaten av 16 procent
av mottagarna.

"Vi har fatt mycket 6ppen feedback och det ar fint att
folk orkar skriva den. Det ar oerhort vardefullt for
oss. Betraffande feedback om service ar det trevligt
att manga har gett ockséa positiv feedback om servi-
cemannen. Den kan vi vidarebefordra direkt till den
person som utforde arbetet. Det ar ocksa viktigt att
hyresgasterna ger ett numeriskt omdome. For vissa
delomraden i enkaterna har vi numeriska mal och
enkaterna ger oss medeltal som vi kan anvanda for
att mata hur vi har lyckats”, sager Stahlberg.

Analysen av enkatresultaten har ocksa forbattrats.
Nu gar vi igenom resultaten varje manad och till
exempel serviceenkatens resultat studeras ocksa
tillsammans med foretagen som har utfort arbetet.
Detta galler i synnerhet for fastighetsservice och
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da tittar vi till och med pa medelvardet for varje
enskild serviceman. Det finns namligen definierade
gransvarden for servicen som de ska na upp till.
"Resultaten av de andra enkaterna gar vi igenom
en gang i manaden. Ur dem plockar vi upp olika sa-
ker som ska utvecklas eller repareras och satter
dem pa var arbetslista. Vi far reda pa sadant som
maste skotas genast, till exempel nar det finns en
felfunktion i en fastighet. Feedbacken sammanstalls
till mer omfattande rapporter som vi publicerar”,
sager Stahlberg.

Pa basis av feedback har andringar och reparatio-
ner gjorts. Bland annat reparerades nyckelladan vid
TYS bostadsbyra pa basis av sadan feedback.

Fler enkater, mer genomskinlighet

Framover blir det nagra enkater till, till exempel om
hyresgastdemokrati och kommunikation. Vi har for-
sokt differentiera enkaterna sa att antalet fragor
som ska besvaras pa en gang inte blir alltfor stort.
Pa det sattet kan enkater anvandas for att fraga brett
om sadant som hyresgasterna upplever som viktigt,
I sin roll som hyresgaster. Handlaggningen av feed-
back ska annu vidareutvecklas.

"Ju fler fragor, desto snabbare trottnar responden-
ten. Mot slutet kommer det till exempel mindre oppen
feedback pa fragorna. Darfor gor vi nu fler enkater.
Vivill ocksa gora handlaggningen av kundernas feed-
back mer genomskinlig. Nu undersoker violika alter-
nativ for en effektiv fortsatt behandling av sddana
utvecklingsobjekt som lyfts fram genom enkaterna
och for hur den fortsatta handlaggningen av feed-
backen skulle kunna overvakas”, sager Stahlberg.

Stahlberg hoppas att hyresgasterna ocksa i fortsatt-
ningen flitigt svarar pa alla enkater.

Nojda kunder

"Hyresgasterna ar erfarenhetsexperter pa att bo i
TYS lagenheter. Aterkoppling fran dem ar av storsta
vikt for att vi kontinuerligt ska kunna utveckla verk-
samheten. Genom enkaterna kan hyresgasterna go-
ra sina roster horda och vifar samlad feedback som
kan behandlas. Genom enkaterna kan vii samarbete
med hyresgasterna forbattra stiftelsens service”,
sager Stahlberg.
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Hallbart boende

Hallbarhetstemat "Hallbart boende” handlar om boendets miljoaspekter: en-
ergi- och vattenforbrukning, energiforbrukningens utslapp, avfallshantering,
investeringar i hallbar utveckling samt boendets trivsel- och siakerhetsaspek-
ter. Den strategiska mataren for hallbart boende ar boendets kolavtryck som
grundar sig pa energiforbrukning och utslappskompenserad avfallshantering
for stiftelsens fastigheter. Stiftelsen har i sin strategi skrivit in kolneutralitet
2029 som mal. Avsikten ar att under 2021 utfora en efterhandskalkyl av kolav-
trycket, justera och preciserakolneutralitetsmalet samt utarbeta en vagkarta
for hur kolneutralitet ska uppnas.

Kostnaderna for fastighetsskotsel 2020

(underskred
budgeten med 2 M<€)

7,5€/m?/ man

cirka 16,5 M€

Aret 2020

Kostnaderna for fastighetsskotsel (inkl. bostader och ov-
riga utrymmen) var 2020 sammanlagt c. 16,5 M€ eller 7,5
€/m2/man. (2019 c. 16,6 M€, 7,5 €/m2/man.). Allt som
allt underskred de realiserade kostnaderna for fastighets-
skotsel budgeten med c. 2 M£.

Under 2020 konkurrensutsattes fastighetsskotseln och
gronomradestjansterna for stiftelsens bostadsobjekt. Op-
tionsperioderna i de tidigare gallande avtalen, med ISS
Palvelut OY for fastighetsservice, och Infraroad Oy for
gronomradestjanster, hade da I6pt ut. Bland fyra anbuds-
givare som svarade pa meddelandet om upphandling val-
des Arkea Oy, som hade gett det totalekonomiskt mest
formanliga anbudet. Bland sju anbudsgivare som svarat
pa meddelandet om upphandling av gronomradestjanster
valdes Infraroad Oy vars anbud for gronomradestjanster
var det totalekonomiskt mest fordelaktiga. De nya avtalen
med Arkea Oy och Infraroad Oy traddeikraft 1.12.2020 och
galler tillsvidare.I samband med konkurrensutsattningen
uppdaterades ocksa avtalen med Akseli Kiinteistopalvelut
Oy om fastighetsskotseln for Iltakajo och motsvarande
avtal med Haritun Huolto Oy for Auringonnousu.

Stiftelsens bruttoinvesteringar 2020 var 18,6 M€ (6,2 M€
2019), varav storsta delen (17,9 M£) gick till nybyggnad av
Tyyssija, ombyggnad av trapporna A-E i Kuunsilta (0,2 M«€)
och planering av Kylankulma (0,1 M<€).

Entreprenadavtalet med byggentreprenoren Peab Oy for
nybyggnadsobjektet Tyyssija undertecknades i mars 2020.
Bygglovet for projektet tradde i kraft i mars och byggar-
betet inleddes i1 april. Entreprenaden slutfors i slutet av
2021. Huvudplanerare ar SIGGE Arkitekter Ab, konstruk-
tionsplanerare A-insinoorit Suunnittelu Oy, VVS-planerare
LVI-Soisalo Oy och elplanerare Karawatski Oy. Sitowise Oy
ar fuktkoordinator for projektet. Affarslokalerna i Tyys-
sijas forsta vaning kommer att disponeras av TYS kansli,
narbutiken K-Kylanvalinta, Arkeas studentrestaurang och
konditionssalen Campus Sport.

Planeringianslutningtill planlaggningen av nybyggnadsob-
jektet Kylankulma fortsatte under 2020. Huvudplanerare
ar Anttinen Oiva Arkkitehdit Oy som vann arkitekttavlingen.
Objektet har planerats utgaende fran det vinnande forsla-
get. Detaljplanen for Kylankulma vantas bli klar sommaren
2021. Byggnadsprojektet torde kunna konkurrensutsattas
i borjan av 2022.

Reparationen avtrapporna A-E i Kuunsilta kunde slutforas
varen 2020. Ombyggnaden av trapporna F-X i Kuunsilta
genomfors med rantestodslan 2021.
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Planering i anslutning till planlaggningen av
nybyggnadsobjektet Kylankulma fortsatte
under 2020.

Byggprojekt 2020

Huvudplanerare ar Anttinen Oiva Arkkitehdit
Oy som vann arkitekttavlingen. Objektet
har planerats utgaende fran det vinnande

Entreprenadavtalet med byggentreprenoren Peab Oy for Hosten 202 paborjades forslaget.
nybyggnadsobjektet Tyyssija undertecknades i mars 2020. fonsterrenoveringen i Pilvilinnas husen
vid Emmausgatan 7. Entreprenaden Detaljplanen for Kylankulma vantas bli klar
Bygglovet for projektet tradde i kraft i mars och byggarbetet slutfors varen 2021. sommaren 2021. Byggnadsprojektet torde
inleddes i april. Entreprenaden slutfors i slutet av 2021. kunna konkurrensutsattas i borjan av 2022.

I Nummenranta fornyades fasadernas
elementsommar pa tre byggnader.
Arbetet fortsatter ar 2021.

Huvudplanerare ar SIGGE Arkitekter Ab, konstruktionsplanerare

A-insinoorit Suunnittelu Oy, VVS-planerare LVI-Soisalo Oy och elplanerare Karawatski

Oy. Sitowise Oy ar fuktkoordinator for projektet. Affarslokalerna i Tyyssijas forsta I Studentbyn vast renoverades fasaderna
vaning kommer att disponeras av TYS kansli, narbutiken K-Kylanvalinta, Arkeas pa fem hus. Ytterdorrarna till samtliga
studentrestaurang och konditionssalen Campus Sport. trappuppgangar i Studentbyn vast byttes

2020 ut hésten 2020. 2021

Reparationen av trapporna A-E i Kuunsilta Under &ret 2020 konkurrensutsattes
slutféras pa varen 2020. Ombyggnaden av Fasaderna pa daghems- och fastighetsskotseln och gréonomradestjansterna
trapporna F-Xi Kuunsilta genomfors med bastubyggnaderna vid Studentbyn 20 B och for stiftelsens bostadsobjekt. De nya avtalen

rantestédslan 2021. 25 B renoverades under sommaren 2020. tradde i kraft 1.12.2020
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TYS gor sitt basta for att minska energiforbrukningen och boendets kolavtryck,

och uppnar kolneutralitet 2029

Ett av de viktigaste hallbarhetsmalen for TYS ar att mot-
verka klimatforandringen. En stor del av fastigheternas
utslapp kommer av energiforbrukning och avfallshante-
ring. TYS stravar efter att minska fastigheternas ener-
giforbrukning och kolavtryck och oka anvandningen av
fornybar energi. Av stor betydelse ar att hyresgaster-
na handleds till att handla ansvarsfullt i sitt vardagliga
boende. TYS informerar standigt om vikten av att spara
energi och vatten samt sortera avfall.

Stiftelsen képer fjarrviarme och el av Abo
Energi. Enligt Abo Energi kom 2020 c. 80
% av fjarrvarmen och elen fran féornybara
energikallor.

Fran och med oktober 2019 ar avfallshanteringen for
stiftelsens alla bostadsobjekt (med undantag for Auring-
onnousu och Iltakajo) kolneutral, det vill saga avfalls-
hanteringens utslapp har kompenserats. Utslappen
fran avfallshanteringen kompenseras genom att binda
motsvarande mangd kol ur atmosfaren via Gold Stan-
dard-certifierade projekt for skogsplantering. Dessa
projekt framjar inte bara kolbindning utan ocksa an-
dra mal for hallbar utveckling. Bland annat far lokalbe-
folkningen arbete och den biologiska mangfalden fram-
jas. For narvarande kompenseras kolavtrycket genom
tradplanteringsprojekt i Centralamerikas regnskogar.
Tjansteleverantor ar Lassila & Tikanoja som ansvarar
for avfallshanteringen. Kolavtrycket av 2020 ars av-
fallshantering var 34 CO2-ekv. Ton. Hela arets utslapp
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kompenserades.

Hyresgasterna uppmuntras till avfallsatervinning med
hjalp av information om bland annat kallsortering och
atervinning. Kallsorteringsforsoket som hosten 2019
startade i de gemensamma koken i Studentbyn vast
fortsatte under 2020. Meningen var att ge hyresgas-
terna battre mojligheter till atervinning och att testa om
kallsorteringen kan lyckas i gemensamma kok. Koken
utrustades med insamlingskarl, inte bara for brannbart
avfall utan ocksa for plast, bioavfall, kartong, glas och
metall. Forsoket konstaterades ha varit framgangsrikt
och varen 2020 fick ytterligare tva hus karl for kallsor-
tering. Varen 2021 ska fyra hus till utrustas for kallsor-
tering.

TYS okar hyresgastens medvetenhet om sin vattenfor-
brukning genom att installera lagenhetsspecifika vat-
tenmatare med display for konsumtionsavlasning. And-
ringen av energieffektivitetslagen betyder att ocksa TYS
stegvis kommer att overga till lagenhetsspecifik faktu-
rering av vattenforbrukning, vilket lagen forutsatter.

Hallbart boende
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TYS satsar pa hallbar utveckling

Tekniska losningar for en hallbar utveckling far uttryck
bland annat i solpanelsinvesteringar och i att hallbar-
heten beaktas vid ombyggnad och nybyggnad. Vid ars-
skiftet 2018-019 fardigstalldes Aitiopaikka som pa taket
har mer an 500 solpaneler. Ikituuri och Haliskyla har i
stallet bergvarme. Under byggnad ar Tyyssija som far
solpaneler och bland annat en laddningsstation for el-
bilar.

TYS uppmuntrar sina kunder till hallbara trafikval, sa
som att cykla eller utnyttja kollektivtrafik och bildelning.
Inom Studentbyomradet star tva externa leverantorer
till tjanst med bilpool. I narheten av de fastigheter som
ligger i Studentbyn och i centrum finns cykelstationer
i regi av Abo regiontrafik Foli. Fastigheterna i Student-
byn, Halinen och centrum ligger inom de kommersiella
elsparksaktorernas verksamhetsomrade.

Tillsvidare gar det inte att pa ett tillforlitligt satt uppskat-
ta klimatverkningarna av TYS egen verksamhet, som till
exempel av arbetsresor, ICT och material. Meningen ar
att inleda en kartlaggning av dessa klimatverkningar
genom att till exempel utreda mojligheterna att delta i
nagot miljoprogram.
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TYS har omsorg om boendemiljo
och sakerhet

Enviktig del av boendet ar att bostader och bostadsom-
raden upplevs som trygga. Vi fornyar stegvis lassyste-
men i fastigheterna.

Raddningsplanerna for TYS samtliga
fastigheter uppdaterades 2019.
Raddningsplanerna finns till pdseende
for varje hyresgast i hyresgastens egna
elektroniska tjanster. Sakerheten i
bostadsmiljon skéter TYS om bland annat
genom bevakning.

TYS satsar pa arkitektoniskt intressanta nybyggen och
faster tillborlig uppmarksamhet vid betydande och
skyddade objekt. De fardiga byggnaderna Ikituuri och
Aitiopaikka, Tyyssija, som ar under uppforande, och
Kylankulma, som ar under planering, har i offentlighe-
ten betecknats som exempel pa wow-arkitektur. Av TYS
fastighetsbestand finns Studentbyns vastra del, Stu-
denthusen samt Auranhelmi pa RKY-omrade (byggda
kulturmiljoer av riksintresse). Vid sidan av historiska
och arkitektoniska varden ar det alltid viktigt att beakta
hyresgasternas boendebehov och onskemal.

Hallbart boende

RESPONSE-projekt

I januari 2020 IaAmnade staderna Abo och Dijon in
en gemensam ansokan till Europeiska unionens
projekt Smart Cities and Communities (SCC)
Lighthouse. Ett av projektets syften ar att skapa
modellexempel pa klimatpositiva stadsdelar.
Ansokan fick projektnamnet RESPONSE -
IntegRatEd Solutions for POsitive eNergy and
reSilient CitiEs.

I april kom beslutet dar konsortiet bakom ansokan
iInbjods till forhandlingar om finansieringen.
Forhandlingarna slutfordes | hostas och projektet
korde igang 1.10.2020.

Projekttiden ar fem ar (60 man.) av vilka de tva
forsta ar reserverade for verkstallighet och de
aterstaende tre aren for uppfoljning. Storsta delen
av de konkreta atgarderna inom Studentby-
stiftelsens i Abo omrade kommer att genomfdras
under 2021.

Bland annat installeras solpaneler pa Studentbyn
5C och Nummenranta. Byggnaden Tyyssija ingar
| RESPONSE:s energipositiva omrade och pa dess
tak installeras solpaneler varen 2022.
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Organisationens egen energiforbrukning

Nyckeltal for temat

Fastigheternas varmeenergiforbrukning MWh 29770 32917 32118
Fastigheternas elenergiforbrukning MWh 9756 9687 11562
Fastigheternas sammanlagda energiforbrukning 39527 42 604 43 680

Andelen fornybar energi

El fran solpanelerna 170,72 MWh, varav egen forbrukning
159,69 MWh. Av varmen fran Abo Energi 80 % fornybar.
Av elen fran Abo Energi c. 80 % fornybar.

El fran solpanelerna 160,87 MWh, varav egen forbrukning
147,38 MWh. Av varmen fran Abo Energi 61 % fornybar.
Av elen fran Abo Energi c. 65 % fornybar.

Av varmen fran Abo Energi 50 % fornybar. Av elen fran Abo
Energi c. 54 % fornybar.

Energiintensitet 2020 2019 2018
Area for uthyrning (bostader och lokaler), arsmedeltal 183 439 185 899 180 908
Fastigheternas varmeenergiforbrukning, arsmedeltal kWh,/m? 162,3 177,1 177,5
Fastigheternas elenergiforbrukning, arsmedeltal KWh/ m? 53,2 52,1 63,9

Vattenforbrukning

Vattenforbrukning totalt 338.090 m® 330.800 m® 331.498 m®
Antal personer (31.12) 6297 6439 6426
Vattenforbrukning, medeltal |/cap/d 147 141 141

Utslapp scope 2

Utslapp av kopt varmeenergi

Abo Energis utslappskoefficient
CO2-utslapp 480 ton

71 kg CO2/MWh,

Abo Energis utslappskoefficient
CO2-utslapp 906 ton

95 kg CO2/MWh,

Abo Energis utslappskoefficient
CO2-utslapp 1688 ton

146 kg CO2/MWh,

Utslapp av kopt elenergi

Abo Energis utslappskoefficient 50 kg CO2/MWh
CO2-utslapp 480 ton

Abo Energis utslappskoefficient 95 kg CO2 / MWh
CO2-utslapp 906 ton

Abo Energis utslappskoefficient 146 kg CO2 / MWh
CO2-utslapp 1 688 ton
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Avfallsmangd 2020 2019 2018
Avfall sammanlagt 1660,71 tkg 1592,34 tkg 1 645,51 tkg
Brannbart avfall 725,41 tkg 739,48 tkg 741,06 tkg
Insamlingspapper 242,35 tkg 244,34 tkg 386,72 tkg
Kartong 201,66 tkg 168,96 tkg 131,94 tkg
Bioavfall 193,47 tkg 151,41 tkg 138,92 tkg
Plastforpackningar 108,65 tkg 99,57 tkg 54,97 tkg
Ovrigt (bl.a. glas och metall) 189,17 tkg 188,58 tkg 191,90 tkg

Avfall for atervinning

Atervinningsgrad for avfall

100 %

100 %

100 %

Avfall till materialatervinning

56 %

54 %

54 %

Minskad vattenforbrukning

Display visar vattenforbrukning, % av bostaderna

13 %

14 %

7%

Fakturering enligt forbrukning, % av bostaderna

0%

0%

0%

Lassystem

iLoq, % av bostaderna

54 %

54 %

38 %

Bostadsobjekt utsatta for ofog

TYS gjort brottsanmalan

6 kpl

8 kpl

1 kpl

2 40
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Strategiskt nyckeltal:
Boendets kolavtryck
Kolavtryck och vagkarta for

kolneutralitet 2021,
malet kolneutralitet 2029.

241

Mal for 2021 och for aren fran och med 2022

Hallbarhets-aspekt

TYS gor sitt basta for att minska
energiforbrukningen och
boendets kolavtryck, och uppnar
kolneutralitet 2029.

Innehall

Energiforbrukning

Mal och atgarder 2021

Aktiv och regelbunden uppfoljning av fastigheternas energifor-brukning.

Malet ar att den genomsnittliga energiforbruk-ningen pa lang sikt
minskar.

Mal och atgarder 2022 »

Aktiv och regelbunden uppfdljning av fastigheternas energiférbrukning.
Malet ar att den genomsnittliga energiforbrukningen pa lang sikt
minskar.

Anvandningen av fornybar energi

Mangden och andelen fornybar energi vaxer ar for ar. Solpaneler pa
kvarteret Studentbyn 5, Nummenranta och Tyyssija 2021. Utredning om
vaxande andel fornybar energi.

Mangden och andelen férnybar energi vaxer ar for ar. Uppfoljning av
atgarderna inom Response-projektet. Kartlaggning av nya hustekniska
I6dsningar, analys och ibruktagande av tillamplig teknik.

Energiforbrukningens klimatverkningar

Kolavtrycket av fastigheternas energiforbrukning kalkyleras,
kolneutralitetsvagkarta, val av samarbetspartner. Projektet genomfors.

Kolavtrycket av fastigheternas energiforbrukning kalkyleras arligen och
atgarderna som forutsatts av kolneutralitetsvagkartan genomfors.

Atervinning
Avfallsmangd och avfallsutslapp

Uppfoljning av avfallsmangder och atervinningsgrad, om volymen vaxer
forsoker vi reagera. Fortsatt kompensation av avfallsutslapp.

Uppfoljning av avfallsmangder och atervinningsgrad, om volymen vaxer
forsoker vi reagera. Fortsatt kompensation av avfallsutslapp.

Vattenforbrukning

Atgarder for att begransa vattenforbrukningen, lagenhetsspecifika
matare installeras i Tyyssija och Kuunsilta.

Atgarder for att begransa vattenforbrukningen, lagenhetsspecifika
matare installeras i nybyggen och vid ombyggnad.

Forsok med forbrukningsbaserad fakturering for ett utvalt objekt.

Forbrukningsbaserad fakturering infors for Kylankulma och andra
utvalda objekt.

TYS satsar pa hallbar utveckling.

Investeringar i hallbar utveckling

Tekniska I6sningar och andra atgarder for hallbar utveckling
enligt Response-projektet (t.ex. matarinstallationer, tak- och
fonsterrenovering).

Tekniska l6sningar for hallbar utveckling enligt Response-projektet,
Ionsamhet och aterbetalningstid kalkyleras. Livscykelutslapp utreds for
utvalt objekt.

Transport och parkering

Forutsattningarna for bil-, cykel- och elsparkspooler starks (t.ex.
verksamhetsomradet). Cykelstallningar fornyas och utokas enligt behov.
Elbilsladdning vid Aitiopaikka och Tyyssija.

Forutsattningarna for bil-, cykel- och elsparkspooler starks (t.ex.
verksamhetsomradet). Cykelstallningar fornyas och utdkas enligt behov.

Klimatverkningar-na av stiftelsens
verksamhet

Utredning av hur kansliets/arbetsplatsens/organisationens
miljoverkningar kan utvarderas, fardiga koncept for miljoprogram
studeras. Tidta-bellen beaktar nya kansliet.

Eventuella beslut om anslutning till ett miljoprogram och tidtabell for
detta med beaktande av nya kansliet.

TYS har omsorg om boendemiljo

och sakerhet.

Tryggt boende

Utbyte av lassystem fortsatter, i budgeten Auranhelmi och kvarteret
Studentbyn 4.

Utbytet av lassystem fortsatter enligt planen for periodiska reparationer.

Boendemiljons sakerhet

Uppfoljning av ofogsfrekvensen. Vid behov mera bevakning. Enligt
strategin har nyproduktionen sin tyngdpunkt inom campus (inkl.
Studentbyn). Nybygget Tyyssija mitt i Studentbyn blir fardigt i slutet av
2021.

Uppfoljning av ofogsfrekvensen. Vid behov mera bevakning. Enligt
strategin har nyproduktionen sin tyngdpunkt inom campus (inkl.
Studentbyn). Nybygget Kylankylma torde 2022 komma igang i utkanten
av Studentbyn Ost.

Historiska och arkitektoniska objekt

Arkitektoniska och historiska objekt: Tyyssija byggs och Kylankulma
planeras. Medverkan i planlaggningen av gamla staden i Abo.

Arkitektoniska och historiska objekt: Kylankulma byggs. Medverkan i
planlaggningen av gamla staden i Abo.
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Hyresgasterna knuffades till att spara pa vattnet i ett forskningsprojekt som
psykologiska institutionen vid Abo universitet och TYS genomforde i samarbete

Mellan oktober 2019 och april 2020 fick en del av hy-
resgasterna i TYS-komplexen Aitiopaikka, Haliskyla
och Studenthusen mejl om sin egen vattenforbruk-
ning. Dessa mejl ingick i ett forskningsprojekt som
Abo universitet och TYS genomfoérde for att med be-
teendevetenskapliga metoder paverka bostadsob-
jektens hyresgaster till att anvanda mindre vatten.

Undersokningen hade sitt ursprungiatt specialforskar-
na Nils Sandman och Jarno Tuominen vid Abo universi-
tets psykologiska institution ville undervisa om nudging,
en metod som redan i tio ars tid har vackt intresse ute i
varlden. Nudging ar engelska for att ge nagon en knuff,
att vanligt putta nagon i ratt riktning. Metoden handlar
om att paverka folks beslut eller val utan att lagga till
eller ta bort nagra valalternativ. I stallet arrangeras
valsituationen sa att det blir ratt att gora ratt.

"Jarno och jag funderade pa att kursen kanske skulle
fungera mycket battre om vi kunde gora nagot i prakti-
ken med studenterna. Jag laste TYS strategi och markte
att stiftelsen kanske skulle ha intresse av att delta i en
undersokning”, sager Sandman.

Pa gemensamma traffar diskuterade TYS och kursens
studerande vilket delomrade av boendet som skulle vara
bast lampat for nudging. Valet foll pa energiforbrukning,
narmare bestamt vattenforbrukningen. Samma typ av
nudging i syfte att forandra energiforbrukningen hade
tidigare genomforts i Singapore och USA, ocksa dar sa
att knuffarna bestod av information. Valet styrdes ock-
sa av att TYS i Aitiopaikka, Haliskyla och Studenthusen
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hade lagenhetsspecifika vattenmatare som gjorde det
mojligt att observera den enskilda hyresgastens vatten-
forbrukning.

"Om man snabbt vill testa en metod, som under den har
studieperioden, ar det bra att gora nagot som nagon
annan redan har provat pa. Interventionsforskningen
ute ivarlden har tidigare byggt undersokningar dar den
egna konsumtionen jamfors med grannarnas konsum-
tion med hjalp av meddelanden. Det var darfor logiskt
att valja detta amne”, sager Sandman.

Positiv forandring var malet

Vid nudging ar tanken att malgruppen ska fas att go-
ra sddana val som de i princip vill gora men som latt
lamnas ogjorda. Det finns manga olika satt att forsoka
astadkomma en forandring men i detta forsok foll valet
pa meddelanden som skickas till hyresgasterna.

"Idén med nudging ar att forandringen ska bygga pa
forskning och att malet ar nagot sddant som personerna
som ar foremal for interventionen sjalva garna skulle
framja. Fore den egentliga interventionen genomforde
vien liten enkat bland TYS hyresgaster for att ta reda pa
om det ar forenligt med deras varden att spara energi.
Svaret var jakande”, sager Sandman.

Nar nudgingen realiserades fick en tredjedel av hyres-
gasterna i TYS Aitiopaikka, Haliskyla och Studenthusen
manatliga meddelanden som berattade om deras vat-
tenforbrukning hade okat eller minskat jamfort med
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foregaende manad, och var de stod i jamforelse med
grannarna. Meddelandet innehdll ocksa manadens
tips om hur man kan spara pa vatten. En tredjedel
av hyresgasterna fick inget meddelande alls och en
tredjedel fick bara tipset om att spara vatten. Sand-
man sager att studenterna var en mycket lamplig
grupp for denna undersokning.

"Det ar latt att ta med studenter | en undersokning
for de kan antas vara bekanta med olika undersok-
ningar och kanske ocksa har deltagit i nagon. Situ-
ationen var i den meningen speciell att vi inte inbjod
folk att delta utan vi gjorde ett urval som vi borjade
skicka mejl till. Den som ville kunde skriva ut sig fran
postningslistan. Jag tror att studenter accepterar
den har metoden och tycker den ar intressantare
och trevligare an nagon annan grupp kanske skulle
gora. Undersokningen godkandes ocksa av Abo uni-
versitets etiska kommitté”, sager Sandman.

Enligt Sandman valdesinnehéalleti meddelandena sa
att det ur mottagarens synvinkel var maximalt tydligt
samtidigt som det inneholl psykologiska tillaggsknep.
"Vitog med information om huruvida personen hade
forbrukat mer, lika mycket eller mindre an gran-
nen. Manniskans sociala natur innebar namligen
att ingen garna vill forbruka mer an grannen eller
pa nagot annat satt sta i ofordelaktig dager jamfort
med gruppen. Dessutom tog vi med flera grafiska
element, rott, gront och gult ljus, alltsa bekanta kul-
turella symboler som berattar om det gar bra eller
daligt”, forklarar Sandman.

Beroende pa mottagarens vattenforbrukning inne-
holl meddelandet ocksa en glad, neutral eller ledsen
vattendroppe. Sandman forklarar att det har var
ett emotionellt tillaggsknep som syftade till att via
kansloreaktioner forma forsokspersonen att andra
sitt beteende.

"Manniskor reagerar alltid svagt emotionellt nar de
ser en glad eller ledsen gubbe, egentligen var som
helst. Emojin i mejlet gav emotionell beloning. Detta
kan ge motivation att andra sitt beteende for att fa en
annan typ av beloning. Denna teknik anvands ocksa
till exempel pa hastighetsdisplayer dar overhastig-
het kan ge ledsen gubbe”, sager Sandman.

Meddelandena mejlades till hyresgasterna eftersom
detta var ett kostnadseffektivt och enkelt satt. Vi vil-
le ha en heltackande observationsperiod eftersom
vattenforbrukningen varierar med arstiderna. De
forsta mejlen skickades i oktober 2019 och de sista
i maj 2020. Sandman berattar att mejlen ocksa var
undersokningens svaga punkt.

"Mejlen var ett latt satt att kontakta hyresgasterna
men samtidigt var de latta att strunta i. Det skulle
sakert ha varit effektivare att skicka brev eller att
konstruera nagon sorts meddelande som skulle ha
varit mer fysiskt och mindre latt att missa”, sager
Sandman.

Efter de sista mejlen har forskningsgruppen analy-
serat undersokningens resultat. Allt tyder pa att de
personer som fick mejl minskade sin vattenforbruk-
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ning. Eftersom urvalet var litet och meddelandena
var mejl som kunde forbigas ser forsoket emellertid
ut att inte besitta tillracklig statistisk kraft for att ge
tillforlitligt besked om forandrat beteende. Coronan
som slog till mot Finland i mars 2020 forsvarar ocksa
analysen av undersokningens resultat.

"Coronasituationen slog till under var uppfoljnings-
period och tog oss med dverraskning. Coronan tyck-
tes inte ha nagon betydande inverkan, men den méas-
te beaktasianalysen av resultaten eftersom den kan
ha andrat studenternas satt att vara i sina bostader.
De kanske tog sig ndgon annanstans eller ocksa vis-
tades de mer i bostaden”, sager Sandman.
Forskningsgruppen ska fortsatta sin analys for att
utreda vilka individer som oppnade och laste sina
meddelanden och om dessa individer blev tydligare
paverkade av nudgingen. Materialet behandlas ano-
nymiserat sa forskarna vet inte vilka hyresgaster
som var med i undersokningen, bara vilka medde-
landen de har fatt och hur mycket vatten de har for-
brukat. Materialet ska ge upphov till en vetenskaplig
artikel och en pro gradu-avhandling.

Sandman berattar att den nudging som genomfordes
tillsammans med TYS ocksa har paverkat en fore-
staende undersokning. Han ingar i ett konsortium
som professor Paula Salo leder: "Ilmastotuuppaus:
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Kasvihuonepaastojen vahentaminen ja hiilinielujen
vahvistaminen yhteisollisesti kayttaytymistieteellisin
ohjauskeinoin”, (sv. ungefar Klimatknuffen: kollektivt
minskade vaxthusgasutslapp och starkta kolsankor
genom beteendevetenskaplig styrning) och som 2020
av Radet for strategisk forskning beviljades flera mil-
joner euro i sex ars finansiering for ett projekt som
undersoker hur man med beteendevetenskapens
hjalp kan motverka klimatforandringen. I projektet
medverkar Abo universitet, Institutet for valfard och
halsa, Ostra Finlands universitet, Pellervo ekonomis-
ka forskningsinstitut och Finlands miljocentral.

"Den nudging vi genomforde med TYS var en ytterst
vardefull piloterfarenhet for oss forskare och vi kom-
mer att utnyttja det vi larde oss | en undersokning
som gagnar det finlandska samhallet i storre skala.
Inom konsortiet kommer vi att genomfora storskalig
nudging med anknytning till bland annat kollektivtra-
fik och skogsbruk. Dessutom utfor projektet teore-
tisk forskning”, sager en glad Sandman.



De storsta riskerna och osakerhetsfaktorernai Stu-
dentbystiftelsens i Abo verksamhet ar minskat kapa-
citetsutnyttjande och forandringar i bostadsefter-
fragan, stigande allman rantenivai kombination med
omfattande investeringar, tillgangen pa ARA-finan-
siering samt de for stiftelsens operativa verksam-
het kritiska natforbindelserna och datasystemens
funktion.

Vi forsoker minimera coronapandemins halso-
verkningar for stiftelsens medarbetare, hyresgas-
ter, kunder, samarbetspartner och andra intres-
sentgrupper. Sa gott det gar vill vi ocksa avvarja
ett minskat utnyttjande av bostadskapaciteten och
eventuella andra negativa verkningar pa stiftelsens
verksamhet. Tillsvidare ar var bedomning att de ne-
gativa verkningarna i synnerhet har varit ett svagt
sjunkande kapacitetsutnyttjande och andrade for-
mer for interaktion inom arbetsgemenskapen och
med intressentgrupperna. Avdessa andringar torde
en del bli langvariga eller permanenta och till en del
ar de ocksa positiva. De sistnamnda stravar vi efter
att forstarka. Pandemins verkningar utvarderas och
andringari stiftelsens verksamhet overvags och ge-
nomfors under pagaende pandemi och efter dess
slut.

Fastighetsplacerarnas intag pa studentbostads-
marknaden inverkar obonhorligt pa TYS stallning
som hyresvard och pa konkurrenslaget genom att
utbudet av hyresbostader till marknadspris okar.

TYS konkurrenter — om samma kunder - ar insti-
tutionella hyresvardar, privata hyresvardar, i syn-
nerhet hyresvardar i narheten av Studentbyn och
campus, samt nya aktorer pa studentbostadsmark-
naden. Som en foljd av att rantan pa bostadslan ar
lag kan ocksa agarboendet paverka efterfragan
pa hyresbostader. Genom att studerande numera
omfattas av allmant bostadsbidrag har efterfragan
minskat pa de allra billigaste bostaderna. Efterfra-
gan pa kompislagenheter och ettor med gemensamt
kok har minskat.

Stiftelsens kompislagenheter palangre avstand fran
centrum har trots allt varit efterfragade, i synnerhet
bland internationella examensstuderande. Hosten
2017 togs terminsavgifter i bruk for en del interna-
tionella examensstuderande fran utanfor EES-omra-
det. Dessa studenter soker i allmanhet det billigaste
alternativet for sitt boende, och det ar stiftelsens
kompislagenheter. Detta till trots star kompislagen-
heterna for ungefar halften av hela det ekonomiska
underutnyttjandet. Bostader for utbytesstuderande
ar forknippade med en storre risk for underutnytt-
jande an bostader for andra studenter. Om corona-
viruspandemin blir utdragen ar det osakert om utby-
tesstudenter och andra internationella studerande
som bor i stiftelsens bostader alls kommer till Fin-
land, vilket leder till tomgang i bostaderna.

Statliga beslut om investeringsstod eller lanevillkor
inverkar pa byggkostnaderna och darigenom pa hy-

resnivan. Genom en lagandring far det investerings-
stod som beviljas for studentbostader fran och med
1.11.2019 vara hogst 15 % (tidigare 10 %) av bygg-
kostnaderna. Investeringsbidraget ska tacka sjalvfi-
nansieringsandelen for byggprojektet. Hogre bidrag
betyder mindre |an for projektet.

Stiftelsen planerar for stora investeringar under de
narmaste aren. Vid nybyggnad maste kvalitetskon-
trollen vara sarskilt noggrann, for att extra utgifter
langre fram pa grund av byggfel ska kunna undvikas.
Med tilltagande alder for stiftelsens fastighetsbe-
stand foreligger risk for att ombyggnad blir n6d-
vandig tidigare an planerat. Under verksamhetsaret
har portfoljer skapats av fastighetsbestandet och
en ombyggnadsstrategi har utarbetats. En snabbt
vaxande lanesumma i kombination med rantehojning
skulle kannbart oka byggkostnaderna. Rantorna an-
tas stanna kvar pa mycket lag niva i flera ar till. Ran-
teskydd och varierande rantebindningstid for stiftel-
sens lan ger oss beredskap infor ranterisker. Mindre
an halften av lanen ar bundna vid euribor-rantor.
Rantan for Arava-annuitetslan fastslas arligen av
Statskontoret, annuitetslanens ranta paverkas av
andringar i levhnadskostnadsindex. En del av stiftel-
sens rantestodslan har fast ranta.

Enligt gallande Arava- och rantestodslagstiftning
ska stiftelsen gora atskillnad mellan reglerad ut-
hyrning till sjalvkostnadspris och ovrig uthyrnings-
verksamhet. I den sistnamnda kategorin ingar bade

bostadsobjekt, som antingen ar eller har blivit fria
fran ARA-begransningar, och ovrig uthyrning av till
exempel affarslokaler. Intakterna av uthyrning till
sjalvkostnadspris farinte anvandas for att stodja ov-
rig uthyrning. Den ovriga uthyrningsverksamheten
ska tacka sina egna kostnader. Under de narmaste
aren blir det mojligt att ansoka om befrielse fran be-
gransningar for nagra av stiftelsens bostadsobjekt.

Fungerande natforbindelser och datasystem ar av
kritisk betydelse for stiftelsens operativa verksam-
het. Stiftelsen har en reservforbindelse for sin nat-
forbindelse. Sa gott som alla stiftelsens datasystem
ar molntjanster vilket betyder att programvaruleve-
rantorerna snabbt kan atgarda eventuella storning-
ar.

Medarbetarna far kontinuerlig fortbildning for att
kompetensen ska halla jamn takt med utvecklingen.
Stiftelsens riskkartlaggning har ocksa beaktat att
stiftelsens image kan forsvagas om till exempel bo-
stader, bostadsomraden och servicekvalitet forsam-
ras eller pa grund av negativ publicitet som beror pa
nagot annat.
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Studentkaren vid Abo universitet (TYY)
Studentkaren vid Abo universitet (TYY)

Associerade finskspr. studentkarer
Associerade finskspr. studentkarer

Associerade svenskspr. studentkarer

Hyresgastkommittéernas
delegation/stiftelsens delegation

Hyresgastkommittéernas
delegation/stiftelsens delegation

Medlem sedan 1.1.2020 (nar-

varo vid moten)
Pasi Ahola, ordf. 10/10

Janika Takatalo I vice ordf.

10/10

Matti Ahrelma 9/10
Essi Karvonen 9/10
Petra Peltonen 9/10
Juha Rantasaari 9/10
Janne Salakka 9/10

Rauli Elenius II vice ordf.
10/10

Jesse Huovinen 10/10

Jukka-Pekka Salmela
30.9.2020till 2/10

Henna Reponen fran
1.10.2020 3/10

Riina Forsman 9/10

Tero Ahlgren 10/10

Anu Peuralahti 9/10

Vd Risto Siilos var medlem i styrelsen for Suomen
opiskelija-asunnot SOA ry, medlem i regiondelega-
tionen fér Abo YH och Bryggman-stiftelsens delega-
tion samt alderman for den 199 nationella forsvar-
skursen.

Underhallschefen Janne Karesto var medlem i sty-
relsen for Haritun Huolto Oy.

Stiftelsens verkstallande direktor var vice harads-
hovding Risto Siilos. Ekonomichef och verkstallande
direktorens stallforetradare var ekon.kand. Tuula
Kanervisto, kundrelations- och kommunikations-
chef pol.mag. Pirjo Lipponen-Vaitomaa och fastig-
hetschef byggmastaren Ismo Aaltonen.
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Representant for TYS hyresgaster
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Abo Akademis Studentkar
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Stiftelsen for Abo Akademi Styrelsen
Abo Akademi

Turun Suomalainen Yliopistoseura r.y.
Abo universitet

Abonejdens andelsbank
Sparbanksforbundet

Abo handelskammare
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Studentkaren Novium
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Medlem sedan 1.1.2020
Niko Aaltonen, p
Laura Liljenback vpj
Teemu Ella

Antti Gronlund
Tuuli Halonen

Henri Hautamaki
Noora Hannikkala
Matilda Isotalo-Paananen
Heidi Kaarnikko
Katri Kallio

Aleksi Kajavalta
Amro el-Khatib
Miika Koski

Eveliina Kunttu

Ville Kurtti

Arttu Minkkinen
Juhana Mustonen
Sonja Raitamaki
Pekka Rantala
Tessi Rantanen

Kati Saarinen
Rasmus Salminen
Olli Siilos

Miika Tiainen

Arvi Tolvanen

Paivi Lehtinen
Mikke Kuula

Mikael Dahlstrom
Anna-Liisa Hautajarvi
Anni Myllari
Olli-Pekka Paasivirta
Iina Ryhta

Robin Nyman

Niko Suojama

Kati Systa

Tiina Venho

Marian Westerlund
Ken Snellman

Ville Pitkanen

Paivi Mikkola
Petteri Rinne

Jussi Hakala

Jyrki Meri

Heikki Saarento
Sharie Sveholm



Till den i stiftelselagen avsedda narstaendekretsen fér Studentbystiftelsen i Abo hér

- Studentkaren vid Abo universitet, som Studentbystiftelsens i Abo grundare

- Abo stad med dottersamfund, som utdvare av bestimmande inflytande i Studentbystiftelsen i Abo

- medlemmar och ersattare i Studentbystiftelsens i Abo styrelse och delegation och i ovannadmnda
samfunds styrelser, delegationer och representantskap, samfundens verkstallande direktorer och
deras ersattare samt ansvariga bolagsman och revisorer och deras familjemedlemmar

- medlemmar av stiftelsens ledningsgrupp med familjemedlemmar

- samfund och stiftelser dar ovan namnda personer har bestammande inflytande

Stiftelsens bostader har kunnat hyras ut ocksa till
personer som hor till narstaendekretsen. I samtli-
ga fall har uthyrningen skett i enlighet med normalt
forfarande vid val av hyresgast, normala urvalskri-
terier och normal prissattning.

Vid hyresgastval foljer vi arava- och rantestodslag-
stiftningen, miljoministeriets direktiv och stiftelsens
grunder for bostadstilldelning. Studentbostader
ar avsedda for personer som tar del av sddan ut-
bildning som berattigar till studiestod enligt lagen
om studiestod. Infor valet av hyresgaster ska den
bostadssokande redogora for sin studieplats, sitt
behov av studentbostad, sina inkomster och sin for-
mogenhet. Hyresgaster till studentbostaderna valjs
pa basis av den information som angetts pa ansok-
ningsblanketten. Bostadsbehov ar tyngsta kriterium
vid val av hyresgast; studerande som flyttar in fran

annan ort kan ges foretrade. Till studentbostader
som finansierats med ARA-stod kan ocksa utlandska
examensstuderande och utbytesstudenter soka.

Beslut om val av hyresgast skickas regelbundet till
Abo stads fastighetsverk for tillsyn i efterhand. Hy-
rorna for samtliga bostader kan ses pa webbsajten
www.tys.fi.

Studentkaren vid Abo universitet (TYY) har av stiftel-
sen hyrt lokaler i Studenthusen. For dessa lokaler
betalar TYY en hyra som motsvarar driftskostna-
derna. Dessutom har TYY hyrt in sig i Q-huset som
stiftelsen kopte 2017. TYY erlagger gangse hyra for
lokalen.

Abo stad har av stiftelsen hyrt daghemslokaler. For
lokalerna betalas gangse hyra.

Vid anskaffning iakttas lagen om offentlig upphand-
ling. Stiftelsen har 2020 haft kommersiella relatio-
ner med Abo stadskoncerns dottersamfund enligt
foljande:

- 0y Turku Energia—Abo Energi Ab och Turku
Energia Sahkoverkot Oy/fjarrvarme och el

- Turun Vesihuolto Oy /fastigheternas vatten och
aviopp

- Abo stad/ytvattenavgifter

- Abo stad stadsmiljéférvaltningen/
tomtarrenden, planlaggning och
byggnadstillsyn, utvecklingskostnadsersattning

- Abo stads centralférvaltning /garantiprovision
vid proprieborgen

- Turku Touring Oy/guidning

- Turku Science Park Ab/uthyrning av bostader
for sommarteknologer

- Arkea Oy/underhall och reparation av vatten-
och avloppssystem, fastighetsskotsel

- Egentliga Finlands raddningsverk/
brandinspektion

Anskaffningen av tjanster fran instanser som tillhor
stiftelsens narstaendekrets har varit marknadsmas-
sig, pa sedvanliga villkor.

Stiftelsen har langfristiga 1an fran Abo stad. Som
sakerhet for lanen har Abo stad fatt fastighetsin-
teckningar i pant. Till Abo stad forpantade fastig-
hetsinteckningar star ocksa som sakerhet for den
proprieborgen som staden gett som sakerhet for hy-
resavtalen och konversionslanet. For vissa avtal om
tomtarrende har i pengar faststalld sakerhet stallts.

Informationen om stiftelseledningens loner och
arvoden presenteras bland noterna till bokslutet.
Stiftelsen har inte gett penninglan till personer inom
narstaendekretsen; for deras rakning harinte heller
stallts sakerhet eller ingatts andra ansvarsforbin-
delser.
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Balansrakning

Aktiva

31.12.2020

31.12.2019

Balansrakning

Passiva

31.12.2020

31.12.2019

BESTAENDE AKTIVA

Immateriella tillgangar

EGET KAPITAL

Ovriga immateriella tillgangar

23 820,48

91 846,57

Grundkapital

2522,82

2522,82

Immateriella tillgdngar sammanlagt

23 820,48

91 846,57

Ovriga fonder

24 275587,19

24275 587,19

Balanserad over-/underskott

15909771,71

10959 800,51

Materiella tillgangar

Rakenskapsperiodens over-/underskott

2172 905,66

4949 971,20

Mark- och vattenomraden

20119 684,79

20119684,79

Eget kapital sammanlagt

42 360 787,38

40187 881,72

Liittymismaksut

1405 025,08

1405 025,08

Kiinteistojen vuokraoikeudet

74 880,00

112 320,00

FRAMMANDE KAPITAL

Maa- ja vesialueet

21 599 589,87

21637 029,87

Langfristigt frammande kapital

Byggnader och markanlaggningar

114 890 893,27

121399778,01

Lan fran finansinstitut

106 386 469,00

101193 018,22

Erhallna forskott

2 504,49

2 504,49

Skulder hos foretag inom koncernen

12 496 005,18

13015 474,36

Maskiner och inventarier 1274 958,32 1606 956,60
Ovriga materiella tillgadngar 411 087,35 268 261,05
Forhandsbetalningar och oavslutade anskaffningar 20097 995,61 2 175 954,38

Langfristigt frammande kapital sammanlagt

118 884 978,67

114 210 997,07

Materiella tillgangar sammanlagt

158 274 524,42

147 087 979,91

Kortfristigt frammande kapital

Placeringar
Ovriga aktier och andelar 4 462,79 4 462,79
Ovriga fordringar 571,84 571,84
Placeringar sammanlagt 5034,63 5 034,63

Bestaende aktiva sammanlagt

158 303 379,53

147 184 861,11

RORLIGA AKTIVA

Lan fran finansinstitut 4249 599,24 4273715,03
Erhallna forskott 339580,56 281 906,64
Leverantorsskulder 397 364,45 432 825,97
Skulder hos foretag inom koncernen 1149 845,13 1818 995,63
Ovriga skulder 1132 515,05 1818 660,77
Resultatregleringar 625 338,63 646 984,19
Kortfristigt frammande kapital sammanlagt 7 894 243,06 9273088,23

Fordringar

Frammande kapital sammanlagt

126 779 221,73

123 484 085,30

Kortfristiga fordringar

Passiva sammanlagt

169 140 009,11

163 671967,02

Utestaende fastighetsintakter 233 731,95 233 880,13
Fordringar pa foretag inom koncernen 3471821 31 446,23
Ovriga fordringar 26,08 29,54
Resultatregleringar 107 364,82 71884,70
Kortfristiga fordringar sammanlagt 375 841,06 337 240,60
Finansiella vardepapper
Ovriga vardepapper 5561916,44 4907 350,92
Finansiella vardepapper sammanlagt 5561 916,44 4907 350,92
Kassa och bank 4898 872,08 11 242 514,39

Rorliga aktiva sammanlagt

10 836 629,58

16 487 105,91

Aktiva sammanlagt

169 140 009,11

163671 967,02




Resultatrakning

Fastighetsintakter

1.1.2020-31.12.2020

1.1.2019-31.12.2019

Finansieringskalkyl

Hyresverksamhet, penningstrom

2020

2019

Tackningsbidrag

10821 045,72

13041 151,34

Hyror 26 836 872,08 26 975 319,33
Bruksavgifter 247 538,14 259 929,12
Ovriga intakter 235 563,47 2 445 200,00

Fastighetsintakter sammanligt

27 319 973,69

29 680 448,45

Kreditforluster och korrigeringsposter -26 036,64 -16,95

Kostnader for fastighetsskotsel
Personalkostnader -1 569 691,68 -1 542 597,62
Forvaltning -791 404,83 -780 292,87
Drift och service -1 376 125,39 -1450723,96
Skotsel av uteomraden -687 440,00 -662 392,14
Stadning -513 936,34 -510 643,07
Varme -2 480 565,90 -2 642 077,67
Vatten och aviopp -1 237 868,42 -1 249 867,39
El -1141 393,21 -1 061 499,70
Avfallshantering -545 959,05 -538 587,14
Skadeforsakringar -123 182,59 -116 381,56
Arrende -228 102,13 -223 230,26
Fastighetsskatt -755 366,90 -801 358,72
Reparationer -4 874 009,46 -4 886 887,76
Ovriga skétselkostnader -35649,71 -64 072,77
Mervardesskatt -112195,72 -108 667,53

Kostnader for fastighetsskotsel sammanlagt

-16 472 891,33

-16 639 280,16

Korrigeringar 0,00 -2 242 165,53
Utdelningsintakter 38 645,34 34 709,43
Ranteintakter 164 298,89 156 257,28
Ovriga finansiella intakter 54 983,562 79 828,68
Rantekostnader -1274 004,95 -1 018 149,74
Ovriga finansiella kostnader -139 372,05 -90 312,77
Direkta skatter -7 926,50 -6 216,27
Penningstrom fore andring av driftskapital 9657 669,97 9955102,42
Andringifinansiella virdepapper 6kning-/minskning+ -648 555,72 -266 648,71
Driftskapitalets andring
Kortfristiga fordringar okning-/minskning+ -38 600,46 -16 151,33
Kortfristiga skulder okning+/minskning- -688 946,22 -56563 780,11
Hyresverksamhet, penningstrom 8 281 567,57 9118 522,27
Investeringar, penningstrom
Investeringar i materiella och immateriella tillgangar -18 609 292,53 -6 175 739,83
Fastighetsforsaljning 0,00 3496 414,00
Investeringar, penningstrom -18 609 292,53 -2 679 325,83
Finansiering, penningstrom
Langfristiga lan, uttag 10 500 000,00 0,00
Aterbetalning av lan -6 515917,35 -7 211766,75
Finansiering, penningstrom 3984 082,65 -7 211766,75
Finansiella resurser, andring -6 343 642,31 -772570,31

Finansiella resurser vid rakenskapsperiodens ingang

11 242 514,39

12 015 084,70

Finansiellaresurser vid rakenskapsperiodens utgang

4 898 872,08

11 242 514,39

Finansiella resurser, andring

-6 343 642,31

-772 570,31

TACKNINGSBIDRAG 10821 045,72 13041151,34

Avskrivningar -7490774,11 -7 381 224,14

Finansiella intakter och kostnader
Utdelningsintakter 38 645,34 34 709,43
Ranteintakter 164 298,89 156 257,28
Ovriga finansiella intakter 54 983,52 79 828,68
Vardeminskningar 6 009,80 133927,39
Rantekostnader -1274 004,95 -1 018 149,74
Ovriga finansiella kostnader -139 372,05 -90 312,77

Finansiellaintakter och kostnader sammanlagt -1 149 439,45 -703 739,73

OVER-/UNDERSKOTT FORE 2180832,16 4956 187,47

BOKSLUTSDISPOSITIONER OCH SKATTER

Bokslutsdispositioner

Direkta skatter -7 926,50 -6 216,27

RAKENSKAPSPERIODENS OVER-/UNDERSKOTT 2172 905,66 4949971,20
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Studentbystiftelsens i Abo hallbarhetsrapport har
utarbetats enligtinternationell GRI (Global Reporting
Initiative)- standard, tillamplighetsniva Core. I en-
lighet med GRI-regelverket presenterar rapporten
det allmanna basinnehallet och de vasentliga hall-
barhetsomradena pa basis av Vasentlighetsanaly-
sen. Dessutom rapporteras uppgifterianslutning till
stiftelsens egna hallbarhetsaspekter i enlighet med
de allmanna rapporteringsprinciperna for GRI-stan-
dard. De vasentliga temaspecifika standarderna
finns presenterade i GRI-index. Beskrivningen av
ledningens ansats tacker dessa teman. Rapporten
ar inte externt bestyrkt.

Informationen i rapporten galler Studentbystiftel-
sens i Abo organisation och de fastigheter som stif-
telsen ager eller hyr.

Fastigheternas forbrukning av varme- och elenergi
har rapporterats pa basis av data fran energiupp-
foljningen for fastigheterna. Energiintensiteten har
kalkylerats pa basis av arsmedeltalet for den uthyr-
ningsbara arean ivarje fastighet, inklusive bostader
och ovriga uthyrningsbara lokaler. Energiforbruk-
ningens utslapp av vaxthusgaser (scope 2) har kal-
kylerats pa basis av fastigheternas ovan namnda
energiforbrukning och de utslappskoefficienter for
el och fjarrvarme som Abo Energi har uppgett.

Fastigheternas vattenforbrukning har kalkylerats pa
basis av fastighetsspecifika matningsdata for vat-
tenforbrukning. I vattenforbrukningen ingar vatten-
forbrukningen i affarslokaler och ovriga utrymmen.
Den genomsnittliga vattenforbrukningen per hyres-
gast har kalkylerats pa basis av antalet hyresgaster
31.12.

Merparten av avfallet fran stiftelsens fastigheter ar
vanligt hushallsavfall. Avfallsmangder och avfalls-
hanteringens kompenserade utslapp baseras pa
sedvanliga data fran tjansteleverantoren (Lassila
& Tikanoja) om fastigheternas avfallskarl. Avfalls-
hanteringen for Auringonnousu och Iltakajo ingar |
objektens fastighetsserviceavtal och mangderna for
dessa objekt ingar alltsa inte i Lassila & Tikanojas
rapportering, och inte heller utslappskompensatio-
nen for avfallshanteringen. Utslappskompensatio-
nen borjade i oktober 2019. Separatinsamlingar, till
exempel avfallsflak, harinte beaktats vid kalkylering-
en av total avfallsmangd. Avfallsmangden kalkyleras
vanligen utgaende fran avfallskarlens medelvikt; vid
alla objekt vags karlen inte i samband med avfallsin-
samlingen. For narvarande ar det endast en del av
avfallskarlen som tillater att avfallet vags i samband
med tomningen. I rapporten ingar inte avfall efter
reparations-, ombyggnads- och nybyggnadsarbe-
te eller rivningsavfall. Hanteringen av sadant avfall
skoter entreprenoren om.

Fortbildning har rapporterats som kursdagar med
en halv dags exakthet. I nyckeltalen star extern ut-
bildning for ett fysiskt fortbildningsarrangemang el-
ler ett webbinarium som stiftelsens medarbetare har
deltagitioch for vilket deltagaravgift har betalats. Till
fortbildning raknas ocksa sadan utbildning som le-
der till examen och som genomfors pa arbetstid (t.ex.
hogre YH-examen). Gratiswebbinarier eller korta in-
fotraffar inkluderas inte i nyckeltalet for fortbildning.
Med fortbildning i stiftelsens egen regi avses kurser
med utomstaende utbildare. Kalkylen av kursdagari
medeltal per person raknar med antalet fast anstall-
da 31.12, i enlighet med GRI-standard 102-8.

Det rapporterade antalet felanmalningar och re-
sponstiden galler fastighetsservice.

Data for rapporten samlas in av stiftelsens sakkun-
niggrupp, for koordinering svarar stiftelsens con-
troller Riikka Ahteela. Stiftelsens kommunikations-
koordinator Marja Aapalahti har skrivit temaartik-
larna och sammanstallt rapporten.



GRI-IndeXx

GRI 102: Generella upplysningar 2016

103-1

Vasentliga fragor och
avgransningar

STUDENTBYSTIFTELSEN I ABO
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GRI 103: Ledningens ansats 2016

Rapporteringsinnehall Referens

Rapporteringsprincipe s. 49

103-2

Ledningens ansats och dess
delkomponenter

Ledning med hallbarhetsansvar s. 13,

Genomskinlig och Ilonsam verksamhet s. 15
och mals. 19,

En arbetsgemenskap som mar bra s. 21 och mal s. 25
NOjda kunder s. 28 och mal s. 32
Hallbart boende s. 35 och mal s. 41

103-3

Utvardering av
ledningens arbete

Ledning med hallbarhetsansvar s. 13,

Genomskinlig och lonsam verksamhet s. 15
och mals. 19,

En arbetsgemenskap som mar bra s. 21 och mal s. 25
NOjda kunder s. 28 och mal s. 32
Hallbart boende s. 35 och mal s. 41

GRI-standard Rapporteringsinnehall Referens
102-1 Den rapporterande organisationens namn Studentbystiftelsen i Abo — Turun Ylioppilaskylasaatio sr
102-2 Affarsmodell, varumarken, produkter och/eller tjanster Studentbystiftelsen i Abo , Styrande principer s. 3
102-3 Huvudkontorets lokalisering Abo
102-4 Verksamhetens lokalisering Abo
102-5 Agarstruktur och bolagsform Stiftelse, Abo stad utdvar bestimmande inflytande
Pttt 102-7 Organisationens storlek E?:fg(;g)(l)csk_ezl?ln s. 7, Forvaltning, organisation och tillsyn s.4 och Nojda hyresgaster/
102-8 Anstallda och andra arbetstagare zgxagwrinb%aogfggrlwisation och tillsyn s.4 och Palitlig partner s. 17, En arbetsgemenskap
102-9 Leverantorskedja Palitlig partner s. 17
102-10 Férandringar gallande organisation och leverantérskedja Stadgeandring s.4
102-11 Forsiktighetsprincipen 3tgéilzf]ndt;|||ir\:us):;‘t;tlisr‘:ri:(stiﬁzEltqsap:]rgginp;n i sin verksamhet. Forsiktighetsprincipen
102-12 Externa initiativ FN:s principer for hallbar utveckling
102-13 Medlemskap i organisationer Medlemskap i organisationer s. 4
102-14 Uttalande fran ledningen Verkstallande direktorens oversikt s. 6
T
Etik och integritet 102-16 Varderingar, principer, normer och standarder é?rc;tztgliliiwsgig;tr?tlSs?g,i I'_A‘eb don'i:gtyr;irc]idk?érljlrl;igr?tiwzet};:ﬁ:v(;c:'hs. 13
Forvaltning 102-18 Styrningsstruktur Egrl;\é?‘llir;i;sgo,r(‘)gr‘ag:ir;iastai.(t)i:enr‘o:tzéiIIsyn s. 4, rapportens forteckning éver medlemmar och
102-40 Intressentgrupper Intressentgrupper s. 14
102-41 Kollektivavtal Kollektivavtal Avaintes for AVAINTA Arbetsgivarna
::‘tgr:gs::::;g 102-42 Identifiering och val av intressentgrupper Intressentgrupper s. 14
102-43 Tillvagagangssatt for kommunikation med intressenter Intressentgrupper s. 14
102-44 Vasentliga omraden som lyfts av intressenter och hantering av dessa | Intressentgruppers. 14
102-45 Enheter som ingar i koncernbokslutet Rapporteringsprincipe s. 49
102-46 Process for att definiera rapportinnehall och avgransningar Vasentlighetsanalys s. 11 och Rapporteringsprincipe s. 49
102-47 Identifierade vasentliga aspekter Rapporteringsprincipe s. 49
102-48 Justering av tidigare information ingen tidigare hallbarhetsrapport
102-49 Vasentliga forandringar ingen tidigare hallbarhetsrapport
Rapporterings- 102-50 Redovisningsperiod kalenderar/rakenskapsperiod 1.1-31.12.2020
principer 102-51 Datum for senaste redovisning TYS forsta hallbarhetsrapport, ingen tidigare hallbarhetsrapport
102-52 Redovisningscykel Kalenderar, rakenskapsperiod
102-53 Kontaktuppgifter for fragor om redovisningen Kontaktuppgifter s. 2
102-54 Uttalande om att redovisningen foljer GRI Standards Denna rapport har utarbetats enligt GRI standard, tillamplighetsniva Core
102-55 GRI-index GRI-index s. 50
102-56 Externt bestyrkande Rapporten ar inte externt bestyrkt
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GRI 200: Standarder for ekonomiskt ansvar

GRI-standard

Rapporteringsinnehall
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Referens

201-1 Skapat och levererat ekonomiskt varde Nyckeltal / Genomskinlig och lonsam verksamhet s. 18
Ekonomiskt resultat GRI 201: Ekonomiskt resultat 2016
201-4 Erhallet statsstod Nyckeltal / Genomskinlig och lonsam verksamhet s. 18, Forvaltningen ar genomskinlig s. 16
Anskaffningspraxis GRI 204: Anskaffningspraxis 2016 204-1 Lokala leverantorers andel av anskaffningarna TYS ar en palitlig partner s. 17och Hallbart boende/Aret 2020 s. 35
205-2 Kommunikation och utbildning kring anti-korruption Ledning med hallbarhetsansvar s. 13, Genomskinlig och Ionsam verksamhet s. 19
Anti-korruption GRI 205: Anti-korruption 2016
205-3 Korruptionsincidenter och av dem foranledda atgarder Nyckeltal / Genomskinlig och lonsam verksamhet s. 18
Konkurrenshammande aktiviteter GRI 206: Konkurrenshammande aktiviteter 2016 206-1 Juridiska atgarder som vidtagits mot organisationen Nyckeltal / Genomskinlig och lonsam verksamhet s. 18
TYS Ekonomisk utnyttjandegrad for bostaderna Nyckeltal / Genomskinlig och I6nsam verksamhet s. 18
Studentbystiftelsens i Abo . ) .
egna temaspecifika nyckeltal / T§maspeC|f|kzsx_ TG G e R BT TYS Avsattning Nyckeltal / Genomskinlig och lonsam verksamhet s. 18
. i Abo/ekonomiskt ansvar
ekonomiskt ansvar
TYS Lanestock Nyckeltal / Genomskinlig och lonsam verksamhet s. 18
GRI 300: Standarder for miljoansvar
GRI-standard Rapporteringsinnehall Referens
302-1 Organisationens egen energiforbrukning Nyckeltal / Hallbart boende s. 39
Energi GRI 302: Energi 2016
302-3 Energiintensitet Nyckeltal / Hallbart boende s. 39
303-1 Farskvattenuttag per kalla ingen verksamhet pa vattenkritiska omraden
303-2 Vattenpaverkan inte relevant
Vatten GRI 303: Vatten 2018
303-3 Vattenuttag totalt Nyckeltal / Hallbart boende s. 39
303-5 Vattenforbrukning Nyckeltal / Hallbart boende s. 39
Utslapp GRI 305: Utslapp 2016 305-2 Indirekta utslapp av vaxthusgaser (Scope 2) Nyckeltal / Hallbart boende s. 39
306-1 Vattenutslapp per kvalitet och destination TYS gor sitt basta for att minska energiférbrukningen s. 37, Rapporteringsprinciper s. 49
306-2 Typ av avfall och hanteringsmetod TYS gor sitt basta for att minska energiforbrukningen s. 37, Rapporteringsprinciper s. 49
Avloppsvatten och avfall GRI 306: Avloppsvatten och avfall 2020
306-3 Total avfallsmangd Nyckeltal / Hallbart boende s. 40
306-4 Mangden avfall till atervinning Nyckeltal / Hallbart boende s. 40
TYS Tekniska losningar for hallbar utveckling TYS satsar pa hallbar utveckling s. 38
Temaspecifika nyckeltal for : - . o
) Temaspecifika nyckeltal fér Studentbystiftelsen i TYS Minskad vattenforbrukning Nyckeltal / Hallbart boende s. 40
Studentbystiftelsen i Abo/ . o
miljGansvar Abo/miljéansvar TYS Lassystem, modernt iLoq% av bostaderna Nyckeltal / Hallbart boende s. 40
TYS Mangden ofog vid objekten, antalet brottsanmalningar fran TYS Nyckeltal / Hallbart boende s. 40
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GRI 400: Standarder for socialt ansvar

GRI-
standard

Rapporteringsinnehall

STUDENTBYSTIFTELSEN I ABO
ARS- OCH HALLBARHETSRAPPORT 2020

Referens

Traff med foretagshalsovarden kring arbetshalsan en gang i aret. Nar forhallandena forandras och alltid vid behov med 3-5

403-1 Styrning for halsa och sakerhet ars mellanrum bedomer foretagshalsovarden i en arbetsplatsredogorelse arbetssakerheten och arbetsforhallandena for
medarbetarna och arbetslokalerna.
Tillborlig uppmarksamhet fasts vid arbetssakerheten. Merparten av stiftelsens arbete ar kontorsarbete. Stiftelsen har tva egna
403-2 System for tillbudsrapportering serviceman som utfor service- och reparationsarbete i fastigheterna. I fastighetsserviceteamets arbetsuppgifter ingar besok
pa byggplatser och i fastigheter.
For stiftelsens foretagshalsovard star Terveystalo. Foretagshalsovarden tacker lagstadgad foretagshalsovard med
403-3 Féretagshalsovard tyngdpunkten i att forebygga arbetsrelaterade risker och skador for halsan. For fast anstallda och langvariga (efter 6 man.
oavbruten anstallning) visstidsanstallda medarbetare tacker foretagshalsovarden dessutom preventiv bashalsovard och
sjukvard pa foretagshalsovardens basniva samt laboratorie- och rontgenundersokningar.
403-4 Facklig samverkan relaterat till halsa och sakerhet Personalen har regelbundet informerats om foretagshalsovardens innehall och om forsakringsskyddet.
GRI 403: Arbetshilsa P& basis av data om sjukfréanvaro kan pa antingen arbetsgivarens eller arbetstagarens initiativ ordnas férhandlingar om
. . ) 403-5 Utbildning i halsa och sakerhet arbetshalsan, i syfte att stodja arbetstagaren till att klara av arbetet. Tre av stiftelsens anstallda har genomgatt utbildning for
Arbetshalsa och arbetssakerhet och arbetssakerhet Arbetssikerhetskort och Hetarbetscertifikat.
2l Halsogranskning gors nar arbetsforhallandet inleds, med regelbundna mellanrum och for definierade aldersgrupper
samt som slutgranskning vid pensionering. Granskning av arbetsformagan kan goras for att bedoma héalsofaktorer som
403-6 Friskvard eventuellt paverkar arbetsformagan. Utover lagstadgad olycksfallsforsakring har stiftelsen tecknat sjukkostnadsforsakring,
fritidsolycksfallsforsakring och reseférsakring for fastanstallda och langvariga (efter 8 man. oavbruten anstallning)
visstidsanstallda medarbetare. Forsakringarna har tecknats hos Fennia och If.
Som bilaga till anbudsunderlaget fogar TYS alltid bestallarens sakerhetsdokument, vilket stipuleras i arbetarskyddslagen.
Dokumentet redogor for sddana sardrag hos objektet som inverkar pa arbetarséakerheten och for eventuellt forekommande
skadliga amnen. Dartill utarbetar huvudentreprenoren ett eget sakerhetsdokument som tar upp sakra arbetsmetoder osv.
403-7 Forebyggande och riskbegransande atgarder i direkt samband med affarsforbindelser Under sin tid pa byggarbetsplatsen gor entreprendren varje vecka en sakerhetsrond pa arbetsplatsen och registrerar
eventuellt forekommande avvikelser. Pa storre byggarbetsplatser gors en TR-matning, pa mindre sakerhetsrond.
Arbetarsakerheten ar alltid ett av arendena pa byggplatsmotets agenda. Da gar man igenom alla olycksfall och incidenter som
eventuellt har intraffat pa arbetsplatsen.
403-9 Olyckor och allvarliga tillbud Nyckeltal / En arbetsgemenskap som mar bras. 23
ortbildn GRI 404: Fortbildning 404-1 Fortbildning medeltal h/cap/a Nyckeltal / En arbetsgemenskap som mar bras. 23
ortbildning
2016 404-3 Andel anstéallda som far regelbunden utvardering av sin prestation och karriarsutveckling Lika mojligheter for alla s. 22 (resultatlon), TYS satsar pa medarbetarnas kompetensutveckling s. 22 (utvecklingssamtal)
. o GRI 405: Mangfald och . _ .
Mangfald och jamlikhet L 405-1 Mangfald i styrgrupper och bland medarbetare Nyckeltal / En arbetsgemenskap som mar bras s. 24
jamlikhet 2016
GRI 406: o . . : . .
Likabehandling _ _ 406-1 Fall av diskriminering och vidtagna atgarder Lika mojligheter for alla s. 22
Likabehandling 2016
TYS Medarbetarnas allmanna vitsord for arbetsplatsen Nyckeltal / En arbetsgemenskap som mar bras s. 24
TYS Sjukfranvaro och andel av arbetstiden Nyckeltal / En arbetsgemenskap som mar bras s. 24
Temaspecifika el  cap :
Temaspecifika nyckeltal for ool £ TYS Serviceloftesrealisering/ svarstid Nyckeltal / Njoda kunder s. 31
. nyckeltal for _ _
Studentbystiftelsen i Abo / _ TYS Kundorienterad service Nyckeltal / Njoda kunder s. 31
. Studentbystiftelsen
socialt ansvar i Abo/socialt ansvar TYS Handlaggning av felanmalningar Nyckeltal / Njoda kunder s. 31
TYS Lagenhetsrenoveringar Nyckeltal / Njoda kunder s. 31
TYS Hyresgastkommittéernas verksamhet Nyckeltal / Njoda kunder s. 31
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